Skotverket

Vaningsservice - VANI - Gymnasieskola, Kommunal vuxenutbildning pa
gymnasial niva

Vaningsservice

Amnet vaningsservice omfattar stidning, inredning och underhall av rum och utrymmen inom
besoksniringens olika former av logi for privat-, grupp- och affirsrelaterat resande. Det behandlar
dven malgruppernas olika forvintningar pa standard, serviceniva och tjansteutbud.

Amnets syfte

Undervisningen i &mnet vaningsservice ska syfta till att eleverna utvecklar formaga att utféra
vaningsservice (housekeeping) inom besoksnéringens olika former av logi, till exempel camping,
kryssningsfartyg och olika sorters hotell. Undervisningen ska leda till att eleverna utvecklar férmaga
att kommunicera sa att motet med gésten blir yrkesmissigt och serviceinriktat. Dessutom ska
eleverna ges mojlighet att utveckla kunskaper om systematisk stidning och underhall och planering
samt om inredning och dess paverkan pa gistens upplevelse.

Undervisningen ska leda till att eleverna utvecklar kunskaper om lagar och andra bestimmelser inom
omradet vaningsservice. Dessutom ska undervisningen ge eleverna méjlighet att utveckla férmaga att
arbeta pa ett sdkert och arbetsmiljoriktigt sitt. Eleverna ska ges mojlighet att diskutera ansvarsfragor
vad giller etik och miljo inom verksamhetsomradet. Undervisningen ska ocksa ge eleverna mojlighet
att utveckla formaga att utvirdera arbetsinsats och resultat. Vidare ska undervisningen stimulera
elevernas nyfikenhet och lust till fortsatt lirande inom omradet.

Genom praktiska 6vningar ska eleverna ges mojlighet att utveckla formaga att bemota géster med
olika behov och forviintningar samt att hantera klagomal pa ett séitt som dr férenligt med
verksamhetens mal. Genom kontakter med olika former av logi ska eleverna ges mojlighet att utveckla
forstaelse av bade den stora variation av standard och serviceniva som finns inom omradet och av
olika malgruppers 6nskemal.

Undervisningen i dmnet vaningsservice ska ge eleverna forutséttningar att utveckla féljande:

Kunskaper om olika yrkesroller och arbetsuppgifter inom vaningsservice.
Formaga att planera, genomfora och utvirdera arbetsuppgifter och resultat inom
verksamhetsomradet.

® Formaga att arbeta med hinsyn till ergonomi, miljo, ekonomi och sikerhet i enlighet med lagar
och andra bestimmelser inom omradet.

® Formaga att i arbetet agera serviceinriktat och ansvarsfullt utifran malgruppers och giisters
olika behov.

® Formaga att samarbeta och kommunicera samt att anpassa sitt agerande utifran olika
situationer.

Nivaer i &mnet vaningsservice
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Niva 1, 100 poing, som bygger pa niva 1i dmnet logi och virdskap.
Niva 2,100 poing, som bygger pa niva 1.

Niva 1, 100 poang

Nivdkod: VANI1000X

Centralt innehall

Undervisningen i &mnet vaningsservice pa niva 1 ska behandla féljande centrala innehall:

Yrkesroller, arbetsuppgifter och organisation inom vaningsservice.

Metoder for systematisk och séker stidning.

Utrustning och maskiner for stidning.

Ergonomiska arbetssétt.

Design, firg och form i inredning samt dess paverkan pa upplevelsen.

Inredning i géstrum och 6vriga lokaler, med hénsyn till sikerhet, ekonomi och miljo.
Bed6mning av kvalitet och resultat pa utfort arbete.

Miljomérkningar inom vaningsservice.

Arbetsmiljo och sikerhet i enlighet med lagar och andra bestimmelser inom omradet.
Gistens integritet och sikerhet utifran féretagets policy.

Service och bemoétande, diribland omtanke om géisten infoér ankomst och under vistelse.
Olika malgrupper och deras skiftande behov.

Klagomalshantering.

Kommunikation och samverkan pa individuell niva, bade inom och mellan olika avdelningar.

Niva 2, 100 poang

Nivakod: VANI2000X

Centralt innehall

Undervisningen i dmnet vaningsservice pa niva 2 ska behandla foljande centrala innehall:

Planering och genomférande av arbetsuppgifter inom vaningsservice, till exempel uppréttande
av arbetstidsschema.

Systematisk och siker stidning samt underhall. Kontroll av utfort arbete efter checklista.
Utrustning och maskiner for stidning och underhall av rum och 6vriga utrymmen.

Inkop av material och externa tjénster.

Blommor, dekorationer och annat som forhéjer giistens upplevelse.

Inredning med tanke pa tillginglighet for alla.

Bedomning av kvalitet och resultat pa utfort arbete.
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Betydelsen av ergonomiska arbetssitt for bade individ och verksamhet.

Certifieringar inom vaningsservice, till exempel inom arbetsmilj6 och hallbarhet.
Arbetsmiljo och sidkerhet i enlighet med lagar och andra bestimmelser inom omradet.
Géstens integritet och sikerhet i enlighet med foreskrifter och féretagets policy.

Service och bemotande, diaribland omtanke om gésten infor ankomst och under vistelse.
Olika malgrupper och deras skiftande behov.

Klagomalshantering, bade fysiskt och digitalt.

Kommunikation och samverkan bade inom och mellan olika avdelningar.

Betygskriterier

Av 15 kap. 24 § andra stycket och 20 kap. 37 § andra stycket skollagen (2010:800) foljer att ldraren vid
betygssittningen i ett imne ska gora en sammantagen bedomning av elevens kunskaper pa den
aktuella nivan i &mnet i forhallande till de betygskriterier som giller for &mnet som helhet och sétta

det betyg som bist motsvarar elevens kunskaper. Samtliga kriterier for betyget E ska dock vara
uppfyllda for att eleven ska kunna fa ett godként betyg.

Betyget E
Eleven visar godtagbara kunskaper om olika yrkesroller och arbetsuppgifter.

Eleven planerar och genomfor med viss sdkerhet varierande arbetsuppgifter inom
verksamhetsomradet. Dessutom utvirderar eleven sitt arbete och resultat.

Eleven tar i arbetet hinsyn till ergonomi, miljo, ekonomi och sikerhet pa ett godtagbart siitt.
Dessutom arbetar eleven i enlighet med lagar och andra bestimmelser inom omradet.

Eleven agerar med viss sdkerhet pa ett serviceinriktat och ansvarsfullt sitt med hénsyn till olika
malgrupper och gister med sdrskilda behov.

Eleven samarbetar och kommunicerar med andra samt anpassar med viss sdkerhet sitt agerande efter
situationen.

Betyget D

Elevens kunskaper bedoms sammantaget vara mellan C och E.
Betyget C

Eleven visar goda kunskaper om olika yrkesroller och arbetsuppgifter.

Eleven planerar och genomfor med sidkerhet varierande arbetsuppgifter inom verksamhetsomradet.
Dessutom utvirderar eleven sitt arbete och resultat.
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Eleven tar i arbetet hénsyn till ergonomi, miljo, ekonomi och sikerhet pa ett gott sitt. Dessutom
arbetar eleven i enlighet med lagar och andra bestimmelser inom omradet.

Eleven agerar med sdkerhet pa ett serviceinriktat och ansvarsfullt sitt med hénsyn till olika
malgrupper och gister med sdrskilda behov.

Eleven samarbetar och kommunicerar med andra samt anpassar med sékerhet sitt agerande efter
situationen.

Betyget B

Elevens kunskaper bedoms sammantaget vara mellan A och C.

Betyget A

Eleven visar mycket goda kunskaper om olika yrkesroller och arbetsuppgifter.

Eleven planerar och genomfor med god sdkerhet varierande arbetsuppgifter inom
verksamhetsomradet. Dessutom utviarderar eleven sitt arbete och resultat.

Eleven tar i arbetet hénsyn till ergonomi, milj6, ekonomi och sikerhet pa ett mycket gott sitt.
Dessutom arbetar eleven i enlighet med lagar och andra bestimmelser inom omradet.

Eleven agerar med god sikerhet pa ett serviceinriktat och ansvarsfullt sitt med hinsyn till olika
malgrupper och gister med sdrskilda behov.

Eleven samarbetar och kommunicerar med andra samt anpassar med god sdkerhet sitt agerande efter
situationen.
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