Skotverket

Support och servicearbete - SUPP - Gymnasieskola, Kommunal
vuxenutbildning pa gymnasial niva

Support och servicearbete

Olika sorters elektronisk utrustning och datorutrustning &r vanligt féorekommande i bade yrkeslivet
och i vardagen. Amnet support och servicearbete handlar om hur elektronik och datorutrustning
fungerar och kan repareras samt hur radgivning till bestéllare och anvéindare kan ske pa ett
serviceinriktat och situationsanpassat sétt.

Amnets syfte

Undervisningen i &mnet support och servicearbete ska syfta till att eleverna utvecklar formaga att
planera och utféra support och servicearbete av elektronik- och datorutrustning. Eleverna ska i
undervisningen dven ges mojlighet att utveckla kunskaper om hur elektronik och datorutrustning
anvinds och kan repareras. God service och support kréiver ett lyhort och flexibelt forhallningssétt.
Darfor ska undervisningen bidra till att eleverna utvecklar formaga att kommunicera i tal och skrift
med bestéllare och anvéndare pa ett serviceinriktat sétt.

Genom undervisningen ska eleverna ges mojlighet att utveckla kunskaper om de lagar och andra
bestimmelser som giller inom branschen, bland annat om miljo-, séikerhets- och atervinningskrav.
Eleverna ska dven ges mojlighet att utveckla férmaga att planera, dokumentera och utvirdera utfort
arbete.

Undervisningen ska stimulera elevernas nyfikenhet och problemlésningsformaga samt bidra till att
eleverna utvecklar intresse for teknisk utveckling, service och héllbarhet inom elektronik. T
undervisningen ska bade praktiskt arbete och teori inga.

Undervisningen i dmnet support och servicearbete ska ge eleverna férutsittningar att utveckla
foljande:

® Formaga att planera och utféra support samt servicearbete och reparationer pa elektronik- och
datorutrustning.
Formaga att dokumentera och utvirdera arbetet.
Formaga att instruera anvindare i handhavande av apparater och utrustningar.
Kunskaper om lagar och andra bestimmelser inom omradet.

Nivaer i amnet support och servicearbete

® Niva 1, 100 poéng.
® Niva 2,100 poéng, som bygger pa niva 1.
® Niva 3,100 poing, som bygger pa niva 2.

Niva 1, 100 poang
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Nivakod: SUPP1000X

Centralt innehall

Undervisningen i &mnet support och servicearbete pa niva 1 ska behandla f6ljande centrala innehall:
Service och reparationsarbete

Datorprogram for servicearbete.

Tolkning av elektronikscheman och servicemanualer pa bade svenska och engelska.

Service och reparation av mobiltelefoner, elektroniska apparater och datorsystem.

Enklare systematisk felsokning.

Arbetsplatsens arbetsmiljo samt dagliga rutiner och organisation, till exempel sdkerhetsrutiner.
Reservdelshantering och bestillningsrutiner.

Dokumentation

Serviceblanketter och dokument.

Branschkrav och metoder for atervinning.

Prisinformationslagens krav vid kostnadsforslag och fakturering.
Konsumentlagstiftningens och miljélagstiftningens betydelse for arbetet.
Dokumentation och utvirdering av eget arbete.

Kommunikation
® Serviceinriktat upptridande och kommunikation vid kundkontakter med bestillare och

anvindare.
® Instruktioner till anvindare i handhavande av apparater och utrustningar.

Niva 2, 100 poang
Nivakod: SUPP2000X

Centralt innehall
Undervisningen i &mnet support och servicearbete pa niva 2 ska behandla féljande centrala innehall:
Service och reparationsarbete

® Hantering av reklamationer.

® Kundmottagning och registrering av serviceobjekt samt dokumentation av kundens

felbeskrivning.
® Besiktning och registrering av skador vid inlimning och utlimning av serviceobjekt.
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Tolkning av elektronikscheman och servicemanualer pa bade svenska och engelska.
Bestéllning och hantering av reservdelar for att utfora service.

Rutiner och logistik vid hantering av olika serviceobjekt.

Rutiner, till exempel sdkerhetsrutiner och rutiner fér hantering av utbytesapparater.
Logistik och krav for transporter till och fran stérre mirkesverkstider i Sverige och Europa.

Dokumentation

Blanketter och dokument inom service, reklamation och logistik. Datorprogram for
servicearbete inom reklamation och logistik.

Prisinformationslagens krav vid kostnadsforslag och fakturering.

Branschkrav gillande mottagning av objekt for atervinning.

Miljokrav pa arbetsplatsens dagliga rutiner och organisation.
Konsumentlagstiftningens och miljolagstiftningens betydelse for arbetet.
Planering, dokumentation och utvirdering av eget arbete.

Kommunikation

Serviceinriktat upptradande och kommunikation med bestillare och anvindare.
Kroppssprakets betydelse. Verbal och icke-verbal kommunikation samt olika kulturella
kommunikationsmonster. Attityder, virderingar och férhallningssitt.

Instruktioner till anvéindare i handhavande av apparater och utrustningar.

Niva 3, 100 poang

Nivakod: SUPP3000X

Centralt innehall

Undervisningen i dmnet support och servicearbete pa niva 3 ska behandla foljande centrala innehall:

Service och reparationsarbete

Organisation av support och hemservice.

Servicebilars utrustning.

Support och hemservice i olika miljéer.

Tolkning av elektronikscheman och servicemanualer pa bade svenska och engelska.
Programmering och instillningar av apparater inom omradet.

Sammankoppling av enheter inom omradet till fungerande system.

Systematisk felsokning och reparation av apparater inom omradet.
Reservdelshantering och bestillningsrutiner.

Kostnadsforslag och faktureringsrutiner.

Dokumentation
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Serviceblanketter och riktprislistor samt offerter och faktureringssystem.
Branschens kvalitetskrav och sidkerhetskrav.

Miljolagstiftning som &r relevant for verksamheten.
Konsumenttjénstlagen.

Konsumentlagstiftningens och miljélagstiftningens betydelse for arbetet.
Planering, dokumentation och utvirdering av eget arbete.

Kommunikation
® Serviceinriktat upptridande och kommunikation med bestéllare och anvindare.
® Kommunikation, diribland kroppssprakets betydelse samt olika kulturella

kommunikationsmonster. Attityder, virderingar och forhallningssitt.
® Instruktioner till anvindare i handhavande av apparater och utrustningar.

Betygskriterier

Av 15 kap. 24 § andra stycket och 20 kap. 37 § andra stycket skollagen (2010:800) foljer att ldraren vid
betygssittningen i ett imne ska gora en sammantagen bedomning av elevens kunskaper pa den
aktuella nivan i amnet i forhallande till de betygskriterier som giller for &mnet som helhet och sétta
det betyg som bist motsvarar elevens kunskaper. Samtliga kriterier for betyget E ska dock vara
uppfyllda for att eleven ska kunna fa ett godként betyg.

Betyget E

Eleven planerar och utfér enkla arbeten inom support, service och reparation av elektronik och
datorutrustning.

Eleven gor en enkel dokumentation av sitt arbete och utviirderar arbetet med enkla omdémen.
Eleven kommunicerar med viss sikerhet pa ett serviceinriktat séitt med bestéllare och anvindare.
Eleven visar godtagbara kunskaper om lagar och andra bestimmelser inom omradet.

Betyget D

Elevens kunskaper bed6ms sammantaget vara mellan C och E.

Betyget C

Eleven planerar och utfér relativt komplexa arbeten inom support, service och reparation av
elektronik och datorutrustning.

Eleven gor en noggrann dokumentation av sitt arbete och utvirderar arbetet med utvecklade
omddémen.
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Eleven kommunicerar med sikerhet pa ett serviceinriktat sitt med bestillare och anviindare.
Eleven visar goda kunskaper om lagar och andra bestimmelser inom omradet.

Betyget B

Elevens kunskaper bed6ms sammantaget vara mellan A och C.

Betyget A

Eleven planerar och utfér komplexa arbeten inom support, service och reparation av elektronik och
datorutrustning.

Eleven gor en noggrann och utférlig dokumentation av sitt arbete och utvirderar arbetet med
vilutvecklade omdomen.

Eleven kommunicerar med god sékerhet pa ett serviceinriktat sitt med bestéllare och anviindare.

Eleven visar mycket goda kunskaper om lagar och andra bestimmelser inom omradet.
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