Skotverket

Stadservice - STAS - Gymnasieskola, Kommunal vuxenutbildning pa
gymnasial niva

Stadservice

Amnet stidservice behandlar hur sikert och systematiskt arbete med stidning med for indamalet
avsedda metoder, medel, redskap och maskiner kan genomféras. Det behandlar ocksa stidningens
betydelse for hilsan, stidverksamheters funktionalitet samt vikten av ett serviceinriktat
forhallningssitt.

Amnets syfte

Undervisningen i imnet stidservice ska syfta till att eleverna utvecklar férmaga att vilja och tillimpa
dndamalsenliga metoder inom stidning. Eleverna ska ocksa ges mojlighet att utveckla férmaga att
vélja, hantera, skota, underhalla och forvara kemisk-tekniska produkter samt verktyg, maskiner och
sikerhetsutrustning i enlighet med rekommendationer och siikerhetsféreskrifter. Dessutom ska
undervisningen ge eleverna mojlighet att utveckla férmaga att planera och genomféra arbete inom
olika typer av systematisk stddning. Undervisningen ska dven behandla hur val av bade metod och
utrustning paverkar ekonomi, hygien, slutresultat och miljo.

Undervisningen ska leda till att eleverna utvecklar formaga att arbeta i enlighet med lagar och andra
bestimmelser inom omradet. Eleverna ska dven ges mojlighet att utveckla kunskaper om faktorer som
paverkar behov av stidning och hur stidobjekt, médnniskor och omkringliggande miljéer paverkas av
stidningen. Vidare ska undervisningen ge eleverna mojlighet att utveckla férmaga att skota stidobjekt
samt kunskaper om hur funktion, material, risk- och sikerhetsaspekter paverkar val av utrustning och
den egna arbetsinsatsen. Dessutom ska eleverna ges mojlighet att utveckla férmaga att arbeta pa ett
sikert och ergonomiskt sitt samt att forebygga och hantera risker i arbetsmiljon. Undervisningen ska

dven leda till att eleverna utvecklar férmaga att arbeta utifran ekonomisk, social och miljomaissig
hallbarhet.

Undervisningen ska bidra till att eleverna utvecklar formaga att samarbeta och kommunicera om
lampliga arbetsinsatser och resultat. Eleverna ska ocksa ges mojlighet att utveckla formaga att avgora
kvaliteten av utférda arbetsinsatser utifran bade egen bedémning och faststillda kriterier. Dessutom
ska undervisningen stimulera elevernas nyfikenhet och lust till fortsatt lirande inom omradet. Genom
undervisningen ska eleverna dven ges mojlighet att utveckla kunskaper om branschen och dess villkor
samt om hur attityder, yrkesetik och hilsa paverkar yrkesutévningen.

I undervisningen ska eleverna ges mojlighet att i kontakter med foretag och organisationer utféra
bade teoretiska och praktiska 6vningar.

Undervisningen i dmnet stidservice ska ge eleverna forutsittningar att utveckla foljande:
® Formaga att utifran kravspecifikation och typ av stidobjekt utféra arbete genom att vilja
lamplig metod och utrustning.

® Formaga att hantera, varda och férvara utrustning i enlighet med lagar och andra bestimmelser
samt foljer rutiner, mirkningar och rekommendationer.
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Formaga att arbeta med hénsyn till ergonomi och sikerhet.
Formaga att kommunicera och samarbeta pa ett yrkesméssigt och serviceinriktat satt.
Formaga att dokumentera och utvirdera utfort arbete utifran faststillda kriterier.

Nivaer i amnet stadservice

Niva 1, 200 poing.

Niva 1, 200 poang

Nivdkod: STAS1000X

Centralt innehall

Undervisningen i Amnet stidservice pa niva 1 ska behandla féljande centrala innehall:

® Planering och genomférande av systematiskt stidarbete samt egenkontroll utifran instruktion.
® Hur stidarbete kan genomforas utifran metoder och utrustning anpassade for situationen samt

utifran sikra, hygieniska, ekonomiska och miljomaissigt hallbara arbetssiitt.

Hur olika arbetsuppgifter kan utféras pa ett ergonomiskt och sékert sétt bade i vardags- och
arbetslivet.

Dokumentation och uppféljning av riskanalys och egenkontroll.

Hélsoaspekter for olika stddobjekt, ddribland basala hygienrutiner, mikroorganismers
forekomst och smittorisker.

Milj6aspekter, till exempel val av teknik och ritt metod och dosering av kemisk-tekniska
produkter samt avfallshantering, kéllsortering och atervinning.

® Olika typer av stidobjekt samt relationen mellan material, utrustning och metod.
® Olika metoder och verktyg inom stiddservice, till exempel for skotsel och underhall av golv och

inredningsmaterial.

® Hijilpmedel och instruktioner f6r planering av stddservice.
® Anvindningsomraden for redskap, maskiner och kemisk-tekniska produkter.
® Hantering, anvindning, skotsel, rengoring och forvaring av vanligt forekommande redskap,

maskiner, skyddsutrustning och kemisk-tekniska produkter.

Lagar och andra bestimmelser, till exempel arbetsmiljélagen och anstéllningsvillkor inom
stidbranschen samt méirkningar och symboler inom omradet.

Rutiner for effektiv stidning.

Tolkning av kravspecifikationer.

Forebyggande arbetsmiljoarbete.

Faktorer som paverkar den fysiska och psykosociala arbetsmiljon, till exempel
skyddsutrustning, ergonomi och stresshantering.

® Facksprak och vanliga begrepp inom stéidservice.
® Attityder och bemoétande samt skrift-, tal- och kroppssprakets betydelse i kommunikationen.
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® Kommunikation och samverkan, till exempel med fokus pa service och bemotande,
arbetsinsatser och resultat.

® Faktorer som paverkar yrkesrollen, till exempel service- och kvalitetsmedvetenhet, yrkesetik
och virderingar, hallbarhetsfragor samt kundens integritet och sékerhet.

® Dokumentation, egen bedomning, standardiserad utvirdering, riskbedomning och
kvalitetssdkring av utford arbetsprocess och resultat.

Betygskriterier

Av 15 kap. 24 § andra stycket och 20 kap. 37 § andra stycket skollagen (2010:800) foljer att ldraren vid
betygssittningen i ett imne ska gora en sammantagen bedomning av elevens kunskaper pa den
aktuella nivan i &mnet i forhallande till de betygskriterier som giller for &mnet som helhet och sétta

det betyg som bist motsvarar elevens kunskaper. Samtliga kriterier for betyget E ska dock vara
uppfyllda for att eleven ska kunna fa ett godként betyg.

Betyget E
Eleven utfor arbetet pa ett godtagbart siitt utifran de krav som situationen stiller.

Eleven hanterar, vardar och férvarar utrustning pa ett godtagbart siitt. Eleven arbetar i enlighet med
lagar och andra bestimmelser inom omradet samt f6ljer rutiner och mérkningar.

Eleven tar i arbetet hinsyn till ergonomi och sikerhet pa ett godtagbart siitt.
Eleven kommunicerar och samarbetar pa ett yrkesméssigt och serviceinriktat sitt.
Eleven dokumenterar och utvirderar sitt arbete.

Betyget D

Elevens kunskaper bed6ms sammantaget vara mellan C och E.

Betyget C

Eleven utfor arbetet pa ett gott sétt utifran de krav som situationen stéller.

Eleven hanterar, vardar och forvarar utrustning pa ett gott sétt. Eleven arbetar i enlighet med lagar
och andra bestimmelser inom omradet samt f6ljer rutiner och mirkningar.

Eleven tar i arbetet hinsyn till ergonomi och sékerhet pa ett gott satt.
Eleven kommunicerar och samarbetar pa ett yrkesméssigt och serviceinriktat stt.

Eleven dokumenterar och utvirderar sitt arbete.
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Betyget B

Elevens kunskaper bedoms sammantaget vara mellan A och C.

Betyget A

Eleven utfor arbetet pa ett mycket gott sitt utifran de krav som situationen stiller.

Eleven hanterar, vardar och forvarar utrustning pa ett mycket gott siitt. Eleven arbetar i enlighet med
lagar och andra bestimmelser inom omradet samt f6ljer rutiner och mirkningar.

Eleven tar i arbetet héinsyn till ergonomi och siikerhet pa ett mycket gott siitt.
Eleven kommunicerar och samarbetar pa ett yrkesméssigt och serviceinriktat sétt.

Eleven dokumenterar och utvirderar sitt arbete.
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