Skotverket

Service och bemo6tande - SEC - Anpassad gymnasieskola, Kommunal
vuxenutbildning som anpassad utbildning pa gymnasial niva

Service och bemotande

Amnet service och bemétande behandlar métet med minniskor i olika servicesituationer. Amnet
handlar om olika former av service samt om kommunikationens betydelse i métet med ménniskor.
Centralt i dmnet dr forhallningssétt och bemdotande.

Amnets syfte

Undervisningen i &mnet service och bemotande ska syfta till att eleverna utvecklar kunskaper om
service och bemoétande samt formaga att bemoéta ménniskor i servicesituationer. Genom
undervisningen ska eleverna ges mojlighet att utveckla kunskaper om olika servicesituationer. Det
handlar till exempel om att erbjuda och presentera varor och tjanster samt om att ge hjilp och stod i
servicesituationer utifran malgrupp och individuella 6nskemal. Undervisningen ska bidra till att
eleverna utvecklar formaga att vara lyhorda och flexibla i olika servicesituationer. Undervisningen ska
leda till att eleverna utvecklar formaga att utfora arbetsuppgifter pa ett serviceinriktat sitt.

I undervisningen ska eleverna ges mojlighet att utveckla kunskaper om sprakets och
kommunikationens betydelse i motet med andra. Undervisningen ska bidra till att eleverna utvecklar
kunskaper om lagar och andra bestimmelser som giller inom serviceomradet. Det handlar bland
annat om ménniskors lika virde, integritet samt rittigheter och skyldigheter som konsument.
Praktiskt arbete och ett problemlosande arbetssitt ska inga i undervisningen. Eleverna ska ges
mojlighet att utveckla formaga att reflektera 6ver och samtala om olika forhallningssétt i
servicesituationer.
Undervisningen i amnet service och bemdtande ska ge eleverna forutsattningar att utveckla foljande:

1. Kunskap om service och servicesituationer.

2. Formaga att utfora arbetsuppgifter pa ett serviceinriktat sétt.
3. Formaga att bemdta minniskor i olika servicesituationer.

Kurser i amnet

® Service och bemétande 1, 100 poing.
® Service och bemdétande 2, 100 poéng, som bygger pa kursen service och bemétande 1.

Service och bemétande 1, 100 poang

Kurskod: SECSER51

Kursen service och bemétande 1 omfattar punkterna 1-3 under rubriken Amnets syfte. I kursen
behandlas grundliggande kunskaper i imnet.
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Centralt innehall

Undervisningen i kursen ska behandla féljande centrala innehall:

® Service i olika servicesituationer, till exempel inom varden, forsiljning och inom
fastighetsskotsel. Olika malgruppers behov och 6nskemal.

Serviceinriktat forhallningssétt.

Sprak och kommunikation i olika servicesituationer.

Bemotande i olika servicesituationer.

Lagar och andra bestimmelser inom olika serviceomraden, till exempel personuppgiftslagen
samt hélso- och sjukvardslagen.

Betygskriterier

Betyget E

Eleven medverkar i att samtala om service och servicesituationer. Eleven medverkar i att utféra
arbetsmoment pa ett serviceinriktat sitt. Eleven medverkar ocksa i att beméta ménniskor i olika
servicesituationer.

Betyget D

Elevens kunskaper bedoms sammantaget vara mellan C och E.

Betyget C

Eleven samtalar pa ett enkelt sédtt om service och servicesituationer. Eleven utfér med viss sikerhet
arbetsmoment pa ett serviceinriktat sitt. Eleven bemoter ocksa med viss sdkerhet minniskor i olika
servicesituationer.

Betyget B

Elevens kunskaper bedoms sammantaget vara mellan A och C.

Betyget A

Eleven samtalar pa ett utvecklat sitt om service och servicesituationer. Eleven utfor med sikerhet

arbetsmoment pa ett serviceinriktat sitt. Eleven bemoéter ocksa med sikerhet minniskor i olika
servicesituationer.

Service och bemétande 2, 100 poang
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Kurskod: SECSER52

Kursen service och bemétande 2 omfattar punkterna 1-3 under rubriken Amnets syfte. I kursen
behandlas fordjupade kunskaper i &mnet.

Centralt innehall

Undervisningen i kursen ska behandla féljande centrala innehall:

Service i olika servicesituationer. Olika malgruppers behov och énskemal.

Serviceinriktat forhallningssitt.

Information och presentation av varor och tjidnster.

Kulturella kommunikationsmonster.

Bemotande i olika servicesituationer.

Lagar och andra bestimmelser inom olika serviceomraden, till exempel personuppgiftslagen
samt hilso- och sjukvardslagen.

Betygskriterier

Betyget E

Eleven medverkar i att samtala om service och servicesituationer. Eleven medverkar i att utféra
arbetsmoment pa ett serviceinriktat sitt. Eleven medverkar ocksa i att bemdta ménniskor i olika
servicesituationer.

Betyget D

Elevens kunskaper bed6ms sammantaget vara mellan C och E.

Betyget C

Eleven samtalar pa ett enkelt sétt om service och servicesituationer. Eleven utfor med viss sidkerhet
arbetsmoment pa ett serviceinriktat sitt. Eleven bemoter ocksa med viss sikerhet ménniskor i olika
servicesituationer.

Betyget B

Elevens kunskaper bed6ms sammantaget vara mellan A och C.

Betyget A

Eleven samtalar pa ett utvecklat sétt om service och servicesituationer. Eleven utfér med sikerhet

arbetsmoment pa ett serviceinriktat sitt. Eleven bemoter ocksa med sdkerhet minniskor i olika
servicesituationer.
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