Skotverket

Reseproduktion och marknadsforing - RES - Gymnasieskola, Kommunal
vuxenutbildning pa gymnasial niva

Reseproduktion och marknadsféring

Turismen &r en viktig niring i stora delar av virlden och omfattar flera verksamhetsomraden inom
besoks- och reseniringen: bo, éta, gora, resa och sélja. Bade privatpersoners och foretags behov av
tjinster inom turismomradet vixer och blir mer varierade. Det medfor att resviigar och fardsétt
dndras, att forvintningar pa nya upplevelser 6kar och att kraven pa resmal, reseproduktion och
service forindras. Amnet reseproduktion och marknadsféring behandlar huvudsakligen produktion
och forsiljning av resor inom resenéringen.

Amnets syfte

Undervisningen i &mnet reseproduktion och marknadsforing ska syfta till att eleverna utvecklar
kunskaper inom verksamhetsomradena resa och sélja. Den ska belysa fragor som ror sociala,
ekonomiska och kulturella férhallanden, etiska forhallningssétt samt hallbar utveckling inom
turismomradet. Undervisningen ska vidare ge eleverna mojlighet att utveckla kunskaper om hur man
utvecklar destinationer och producerar, paketerar, marknadsfor, informerar och siljer tjéinster.

Undervisningen ska leda till att eleverna utvecklar formaga att kommunicera och méta kunden och
besokaren pa ett yrkesmissigt sitt med hog grad av service. Vidare ska den ge eleverna mojlighet att
utveckla forstaelse av olika malgruppers kulturer och levnadssitt. Undervisningen ska ocksa bidra till
att eleverna stirker sin formaga att soka, sortera, granska och virdera information fran olika kéllor
och medier samt att dra slutsatser utifran informationen.

Undervisningen ska leda till att eleverna utvecklar kunskaper om internationella 6verenskommelser
samt om lagar och andra bestimmelser som beror turismnéringen. Den ska dven behandla fragor om
arbetsmilj6 och sikerhet. Undervisningen ska dessutom bidra till att stimulera elevernas intresse for
entreprenorskap och for arbetstagarens roll i verksamheten.

Genom praktiska 6vningar i verklighetstrogen milj6 och filtstudier i undervisningen ska eleverna ges
mojlighet att utveckla sina kunskaper om reseniringen.

Undervisningen i &mnet reseproduktion och marknadsféring ska ge eleverna forutsattningar att utveckla
foljande:

1. Kunskaper om olika verksamheter, roller och arbetsuppgifter inom reseniringen samt om
turismens utveckling.

Kunskaper om resmal och resvigar samt om reseproduktion, marknadsféring och férséljning.
Kunskaper om olika malgrupper, kulturer och moten mellan olika kulturer.

Kunskaper om hallbar utveckling inom turismnéringen.

Formaga att s6ka, sortera, granska, virdera och presentera information.

Formaga att planera, organisera och utfora arbetsuppgifter pa ett serviceinriktat och
ansvarsfullt sétt.
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10.

Kunskaper om internationella 6verenskommelser samt om lagar och andra bestimmelser som
beror turismnéringen.

Formaga att arbeta arbetsmiljoméssigt och sékert.

Formaga att samverka och kommunicera med andra.

Formaga att utvirdera sitt arbete och resultat.

Kurser i amnet

Hallbar turism, 100 poéng, som bygger pa kursen beséksniringen eller pa kurserna
naturguidning 1, renen och dess naturmilj6 1 samt samisk mat och matkultur.

Marknadsféring och forséljning, 100 poédng, som bygger pa kursen besoksnéringen eller kursen
fritids- och friskvardsverksamheter.

Reseproduktion och forséljning, 100 poédng, som bygger pa kursen besoksnéringen.

Resmal och resvigar, 100 poing, som bygger pa kursen besoksniringen eller kursen fordons-
och transportbranschens villkor och arbetsomraden.

Hallbar turism, 100 poang

Kurskod: RESHALO

Kursen héllbar turism omfattar punkterna 1-10 under rubriken Amnets syfte, med sirskild betoning
pa punkterna 1,4 och 7.

Centralt innehall

Undervisningen i kursen ska behandla féljande centrala innehall:

Ekoturismens grundprinciper.

Milj6arbete inom turismnéringens olika verksamhetsomraden samt positiva férebilder och
varumirken inom omradet.

Certifieringssystem for hallbar, siker och ansvarsfull turism.

Forutsittningar for hallbar turism pa kinda resmal.

Hallbar och miljévinlig turismutveckling dir ménniskan samspelar med natur och kultur samt
utvecklar resmal och verksamheter med héinsyn till ekologi, etik och ekonomi.

Natur- och kulturresurser ur ett historiskt och framtida perspektiv samt deras betydelse for
utveckling.

Turismens paverkan pa linders natur, kulturarv, samhille, ekonomi och sysselsittning.
Turismforetagens och den enskilda resenirens mojligheter att bidra till ansvarsfullt resande.
Lagar och andra bestimmelser samt etiskt forhallningssétt inom omradet.
Informationss6kning samt kritisk granskning, bearbetning och presentation av materialet.

Kunskapskrav
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Betyget E

Eleven beskriver 6versiktligt ekoturismens grundprinciper samt redogor éversiktligt, utifran nagra
exempel, for pagaende miljoarbete for en hallbar utveckling. Dessutom beskriver eleven 6versiktligt
hur turismen paverkar linders natur, kulturarv och ekonomi. Vidare beskriver eleven 6éversiktligt hur
turismniringen kan anpassa sig efter landets kultur samt ta hinsyn till naturen i utvecklingen av
resmal.

Eleven redogor 6versiktligt for miljocertifiering samt beskriver och jamfoér miljoarbetet inom
turismnéringens olika verksamhetsomraden. Eleven ger nagot exempel pa den enskilda individens
mojligheter till insatser som bidrar till ett ansvarsfullt resande. Eleven resonerar om hur lagar och
andra bestimmelser paverkar utvecklingen.

Eleven soker, sorterar och granskar med viss sdkerhet information samt virderar den med enkla
omdomen. Dessutom gor eleven med viss sikerhet en enkel presentation av informationen och
integrerar med viss sikerhet tekniska hjialpmedel. Under arbetets gang upptiicker eleven eventuella
problem som uppkommer och léser dem i samrad med handledare.

Eleven samverkar och kommunicerar med viss sdkerhet med andra samt anpassar med viss sikerhet
sitt sprak efter situation och mottagare.

Nir arbetet dr utfort utvirderar eleven sitt arbete och resultat med enkla omdomen.

Nir eleven samrader med handledare bedémer hon eller han med viss sikerhet den egna formagan
och situationens krav.

Betyget D
Betyget D innebdr att kunskapskraven for E och till 6verviigande del f6r C &r uppfyllda.

Betyget C

Eleven beskriver utforligt ekoturismens grundprinciper samt redogor utforligt, utifran nagra
exempel, for pagaende miljoarbete for en hallbar utveckling. Dessutom beskriver eleven 6versiktligt
hur turismen paverkar linders natur, kulturarv och ekonomi. Vidare beskriver eleven utférligt hur
turismnéringen kan anpassa sig efter landets kultur samt ta héinsyn till naturen i utvecklingen av
resmal.

Eleven redogor utforligt for miljocertifiering samt beskriver och jimfér miljéarbetet inom
turismnéringens olika verksamhetsomraden. Eleven ger nagra exempel pa den enskilda individens
mojligheter till insatser som bidrar till ett ansvarsfullt resande. Eleven resonerar om hur lagar och
andra bestimmelser paverkar utvecklingen.

Eleven soker, sorterar och granskar med viss sikerhet information samt virderar den med enkla
omdomen. Dessutom gor eleven med viss siikerhet en presentation av informationen och integrerar
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med viss sikerhet tekniska hjilpmedel. Under arbetets gang upptiicker eleven eventuella problem
som uppkommer och 16ser dem efter samrad med handledare.

Eleven samverkar och kommunicerar med viss sikerhet med andra samt anpassar med viss sikerhet
sitt sprak efter situation och mottagare.

Nir arbetet dr utfort utvirderar eleven sitt arbete och resultat med nyanserade omdomen.

Nir eleven samrader med handledare bedémer hon eller han med viss sikerhet den egna formagan
och situationens krav.

Betyget B
Betyget B innebér att kunskapskraven for C och till 6vervigande del for A dr uppfyllda.
Betyget A

Eleven beskriver utférligt och nyanserat ekoturismens grundprinciper samt redogor utforligt och
nyanserat, utifran nagra exempel, for pagaende miljoarbete f6r en hallbar utveckling. Dessutom
beskriver eleven utférligt hur turismen paverkar linders natur, kulturarv och ekonomi. Vidare
beskriver eleven utférligt och nyanserat hur turismniringen kan anpassa sig efter landets kultur samt
ta hinsyn till naturen i utvecklingen av resmal.

Eleven redogor utforligt for miljocertifiering samt beskriver och jaimfor miljéarbetet inom
turismnéringens olika verksamhetsomraden. Eleven ger flera exempel pa den enskilda individens
mojligheter till insatser som bidrar till ett ansvarsfullt resande. Eleven resonerar 6versiktligt om hur
lagar och andra bestimmelser paverkar utvecklingen.

Eleven soker, sorterar och granskar med sdkerhet information samt vérderar den med nyanserade
omdomen. Dessutom gor eleven med sidkerhet en presentation av informationen och integrerar med
sidkerhet tekniska hjdlpmedel. Under arbetets gang uppticker eleven eventuella problem som
uppkommer och loser dem efter samrad med handledare.

Eleven samverkar och kommunicerar med sikerhet med andra samt anpassar med sikerhet sitt sprak
efter situation och mottagare.

Nir arbetet r utfort utvirderar eleven sitt arbete och resultat med nyanserade omdomen samt ger
forslag pa hur arbetet kan forbittras.

Nir eleven samrader med handledare bedémer hon eller han med sikerhet den egna formagan och
situationens krav.

Marknadsforing och férséljning, 100 poang

SKOLFS 2014:80 Sida4 av 12



Skotverket

Reseproduktion och marknadsforing - RES - Gymnasieskola, Kommunal
vuxenutbildning pa gymnasial niva

Kurskod: RESMASO

Kursen marknadsforing och foérsiljning omfattar punkterna 1-10 under rubriken Amnets syfte, med
sdrskild betoning pa punkterna 1-3 och 5.

Centralt innehall

Undervisningen i kursen ska behandla féljande innehall:

Marknadsféringens paverkan pa individen.
Riktad marknadsforing anpassad for olika malgrupper.
Marknadsféring och forséljning via media.
Varumirkets och marknadsfoéringens roll i k6pprocessen fran behov till beslut.
Foretagsprofilens betydelse i all kommunikation.
Begrepp, definitioner, lagar och etiska regler inom omradet.
Utformning av marknadsplan utifran affirsidé och malséttning.
Planering, genomforande och utvirdering av marknadsaktiviteter, till exempel méissor,
evenemang, sponsring och annonsering.
® Informationsteknik som ett verktyg i marknadsforingsarbetet.
Layout och exponering av marknadsforingsmaterial.
® Analysmetoder och undersokningar for att anpassa tjénst eller produkt efter marknad.

Kunskapskrav

Betyget E

Eleven beskriver oversiktligt marknadsforingens paverkan pa individen och resonerar dven om
malgruppsinriktad marknadsforing. Vidare redogor eleven 6versiktligt for medial marknadsféring och
forsdljning, marknadsforingens roll i kopprocessen samt betydelsen av en tydlig foretagsprofil.

Eleven redogor 6versiktligt for vanliga begrepp och definitioner samt ger nagot exempel pa lagar och
etiska regler som ér relevanta for omradet.

Eleven planerar, organiserar och presenterar i samrad med handledare en marknadsaktivitet, med ett
resultat som uppfyller faststéllda kvalitetskrav. I planeringen och infér presentationen viljer eleven i
samrad med handledare material, teknisk utrustning och metod som passar fér uppgiften. Dessutom
gor eleven med viss sdkerhet en enkel siljande presentation av informationen och integrerar med viss
sikerhet tekniska hjilpmedel. Under arbetets gang uppticker eleven eventuella problem som
uppkommer och léser dem i samrad med handledare.

I arbetet samarbetar och kommunicerar eleven med viss sikerhet med andra samt anpassar med viss

sdkerhet sitt sprak efter situationen. Vidare utvirderar eleven sitt arbete och resultat med enkla
omdomen.
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Nir eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med viss sidkerhet den egna formagan
och situationens krav.

Betyget D
Betyget D innebir att kunskapskraven for E och till 6vervigande del for C dr uppfyllda.
Betyget C

Eleven beskriver utforligt marknadsforingens paverkan pa individen och resonerar &ven om
malgruppsinriktad marknadsforing. Vidare redogor eleven utférligt for medial marknadsféring och
forsiljning, marknadsféringens roll i kopprocessen samt betydelsen av en tydlig féretagsprofil.

Eleven redogor utforligt for vanliga begrepp och definitioner samt ger ndgra exempel pa lagar och
etiska regler som ér relevanta for omradet.

Eleven planerar, organiserar och presenterar efter samrad med handledare en marknadsaktivitet,
med ett resultat som uppfyller faststillda kvalitetskrav. I planeringen och inf6ér presentationen viljer
eleven efter samrad med handledare material, teknisk utrustning och metod som passar for uppgiften.
Dessutom gor eleven med viss sikerhet en siljande presentation av informationen och integrerar med
viss sikerhet tekniska hjalpmedel. Under arbetets gang uppticker eleven eventuella problem som
uppkommer och l6ser dem efter samrad med handledare.

I arbetet samarbetar och kommunicerar eleven med viss sdkerhet med andra samt anpassar med viss
sékerhet sitt sprak efter situationen. Vidare utvirderar eleven sitt arbete och resultat med nyanserade
omdomen.

Nir eleven samrader med handledare bedémer hon eller han med viss séikerhet den egna formagan
och situationens krav.

Betyget B

Betyget B innebir att kunskapskraven for C och till 6vervigande del for A dr uppfyllda.

Betyget A

Eleven beskriver utforligt och nyanserat marknadsfoéringens paverkan pa individen och resonerar
dven om malgruppsinriktad marknadsféring. Vidare redogor eleven utforligt och nyanserat for medial
marknadsforing och forsiljning, marknadsforingens roll i kopprocessen samt betydelsen av en tydlig

foretagsprofil.

Eleven redogor utférligt och nyanserat fér vanliga begrepp och definitioner samt ger flera exempel pa
lagar och etiska regler som ir relevanta for omradet.
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Eleven planerar, organiserar och presenterar efter samrad med handledare en marknadsaktivitet,
med ett resultat som uppfyller faststillda kvalitetskrav. I planeringen och inf6ér presentationen viljer
eleven efter samrad med handledare material, teknisk utrustning och metod som passar for uppgiften.
Dessutom gor eleven med sidkerhet en siljande presentation av informationen och integrerar med
sikerhet tekniska hjilpmedel. Under arbetets gang uppticker eleven eventuella problem som
uppkommer och 16ser dem efter samrad med handledare.

I arbetet samarbetar och kommunicerar eleven med sikerhet med andra samt anpassar med sidkerhet
sitt sprak efter situationen. Vidare utvirderar eleven sitt arbete och resultat med nyanserade
omdomen samt ger forslag pa hur arbetet kan forbittras.

Nir eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med sikerhet den egna férmagan och
situationens krav.

Reseproduktion och férséljning, 100 podng

Kurskod: RESRESO

Kursen reseproduktion och férsiljning omfattar punkterna 1-10 under rubriken Amnets syfte, med
sirskild betoning pa punkterna 1-3, 5, 7 och 9.

Centralt innehall

Undervisningen i kursen ska behandla féljande centrala innehall:

® Aktorer, deras produkter och varumirken samt yrkesroller och arbetsuppgifter inom
reseproduktion och f6rséljning.

® Betydelsen av samverkan mellan aktorer inom reseproduktion och forséljning.

® Utveckling av researrangemang i takt med trender och férindringar i samhiillet.

® Utveckling av nya resmal med hénsyn till destinationens férutsittningar for en hallbar
utveckling.

® Tolkning av avtal och utformning av kontrakt mellan researrangér kontra transport- och
logiféretag och andra aktorer i produktionsledet.

® Lagar, internationella 6verenskommelser och etiska regler inom omradet.

® Betalningssitt, valutahantering och kassaredovisning.

® Prissiattning med héinsyn till tillgang och efterfragan beroende pa till exempel resemonster,

sdsong och konjunktur.

Lonsamhetsberikning och ekonomisk uppf6ljning.

Forsiljning och bokning av privat-, grupp- och affirsresor.

Bokningsprogram for att boka resor, logi och aktiviteter.

Informationssékning och marknadskommunikation som verktyg vid reseproduktion.
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® Produktion av malgruppsanpassade researrangemang med siirskild hinsyn till miljo, ekonomi
och siikerhet pa destinationen samt uppféljning och utvéirdering av dem.
Séljstimulerande aktiviteter, riktad forsiljning och kundvard.

® Presentationsteknik i form av layout, skyltning och exponering.

® TFacktermer samt sprakets betydelse i all kommunikation.

Kunskapskrav

Betyget E

Eleven redogor 6versiktligt fér aktorer inom reseproduktion och forséljning samt hur de samverkar.
Eleven beskriver oversiktligt olika yrkesroller och arbetsuppgifter. Vidare redogor eleven 6versiktligt
for utvecklingen av nya resmal och researrangemang.

Eleven redogor for forekommande avtal och kontrakt samt lagar och andra 6verenskommelser. Vidare
ger eleven nagot exempel pa prissittning av olika resepaket. Eleven ger exempel pa bokningsprogram
och jaimfér dem med varandra samt utfér enkla bokningar.

Eleven planerar och organiserar i samrad med handledare ett mindre arrangemang, med ett resultat
som uppfyller faststillda kvalitetskrav. I planeringen viljer eleven i samrad med handledare limplig
metod for informationssokning samt gor en enkel presentation och marknadsforing av
arrangemanget. Eleven integrerar med viss séikerhet tekniska hjélpmedel i presentationen. Dessutom
ger eleven nagot exempel pa siljstimulerande och kundvardande aktiviteter. Under arbetets gang
uppticker eleven eventuella problem som uppkommer och l6ser dem i samrdd med handledare.

Eleven samverkar och kommunicerar med viss sikerhet med andra samt anpassar med viss sikerhet
sitt sprak efter situation och mottagare. Nir arbetet dr utfért utvirderar eleven sitt arbete och
resultatet med enkla omdomen.

Nir eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med viss sidkerhet den egna formagan
och situationens krav.

Betyget D

Betyget D innebir att kunskapskraven for E och till 6vervigande del for C ar uppfyllda.

Betyget C

Eleven redogor utforligt for aktorer inom reseproduktion och forsiljning samt hur de samverkar.

Eleven beskriver utforligt olika yrkesroller och arbetsuppgifter. Vidare redogor eleven utforligt for
utvecklingen av nya resmal och researrangemang.
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Eleven redogor for forekommande avtal och kontrakt samt lagar och andra 6verenskommelser. Vidare
ger eleven nagra exempel pa prissittning av olika resepaket. Eleven ger exempel pa bokningsprogram
och jaimfor dem med varandra samt utfor bokningar.

Eleven planerar och organiserar efter samrad med handledare ett mindre arrangemang med ett
resultat som uppfyller faststillda kvalitetskrav. I planeringen viljer eleven efter samrad med
handledare 1amplig metod for informationssékning samt gor en presentation och marknadsforing av
arrangemanget. Eleven integrerar med viss séikerhet tekniska hjédlpmedel i presentationen. Dessutom
ger eleven nagra exempel pa siljstimulerande och kundvardande aktiviteter samt resonerar om
likheter och skillnader mellan dessa. Under arbetets gang uppticker eleven eventuella problem som
uppkommer och 16ser dem efter samrad med handledare.

Eleven samverkar och kommunicerar med viss sikerhet med andra samt anpassar med viss sikerhet
sitt sprak efter situation och mottagare. Nir arbetet dr utfort utvirderar eleven sitt arbete och
resultatet med nyanserade omdomen.

Nir eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med viss sdkerhet den egna formagan
och situationens krav.

Betyget B
Betyget B innebér att kunskapskraven for C och till 6vervigande del for A dr uppfyllda.
Betyget A

Eleven redogor utférligt och nyanserat fér aktérer inom reseproduktion och forséljning samt hur de
samverkar. Eleven beskriver utforligt och nyanserat olika yrkesroller och arbetsuppgifter. Vidare
redogor eleven utforligt och nyanserat for utvecklingen av nya resmal och researrangemang.

Eleven redogor for forekommande avtal och kontrakt samt lagar och andra 6verenskommelser. Vidare
ger eleven flera exempel pa prissittning av olika resepaket. Eleven ger exempel pa bokningsprogram
och jimfor dem med varandra samt utfér bokningar.

Eleven planerar och organiserar efter samrad med handledare ett mindre arrangemang med ett
resultat som uppfyller faststiillda kvalitetskrav. I planeringen viljer eleven efter samrad med
handledare 1dmplig metod for informationss6kning samt gor en presentation och marknadsf6éring av
arrangemanget. Eleven integrerar med sdkerhet tekniska hjilpmedel i presentationen. Dessutom ger
eleven flera exempel pa siljstimulerande och kundvardande aktiviteter samt resonerar om likheter
och skillnader mellan dessa. Under arbetets gang uppticker eleven eventuella problem som
uppkommer och 16ser dem efter samrad med handledare.

Eleven samverkar och kommunicerar med sikerhet med andra samt anpassar med sidkerhet sitt sprak

efter situation och mottagare. Nir arbetet dr utfort utvirderar eleven sitt arbete och resultatet med
nyanserade omdomen samt ger forslag pa hur arbetet kan forbéttras.
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Nir eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med sikerhet den egna férmagan och
situationens krav.

Resmal och resvagar, 100 poang

Kurskod: RESREMO

Kursen resmal och resviigar omfattar punkterna 1-10 under rubriken Amnets syfte, med sirskild
betoning pa punkt 2, 3 och 5.

Centralt innehall

Undervisningen i kursen ska behandla féljande centrala innehall:

Vanliga resmal i Sverige och i andra ldnder.

Val av transportmedel och resvig med hinsyn till miljon.

Turismens och destinationens utveckling i takt med samhéllsfériandringar och trender.
Resvigen som attraktion.

Marknadsféring och presentation av olika resmal.

Seder och bruk i olika kulturer.

Héndelser och aktiviteter som paverkar turistfléden till och fran en destination.
Geografisk information fran kartor for att soka alternativa resvigar mellan resmal.
Foretags och offentliga verksamheters satsningar pa resmal samt konsekvenser av dessa.
Lagar, andra bestimmelser och 6verenskommelser inom omradet.

Kunskapskrav

Betyget E

Eleven beskriver oversiktligt olika destinationer och vanliga resmal, foreslar transportmedel och
resvigar samt jimfor deras paverkan pa miljon. Eleven redogor éversiktligt for destinationsutveckling
i forhallande till aktuella trender. Dessutom ger eleven ndgot exempel pa marknadsfoéring av savil
resmal som resvig. Vidare beskriver eleven 6versiktligt seder och bruk i olika kulturer samt hur olika
faktorer paverkar turistfloden till och fran olika destinationer.

Eleven soker med viss sikerhet information fran kartor och andra killor for att hitta alternativa
resmal och resvigar. Eleven gor en enkel granskning, bearbetning och presentation av resultatet. I
arbetet viljer eleven i samrdd med handledare material, killor och metod som passar for uppgiften.
Under arbetets gang uppticker eleven eventuella problem som uppkommer och l6ser dem i samrad
med handledare.
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Eleven samverkar och kommunicerar med viss sdkerhet med andra samt anpassar med viss sikerhet
sitt sprak efter situation och mottagare. Nir arbetet dr utfort utvirderar eleven sitt arbete och resultat
med enkla omdomen.

Nir eleven samrader med handledare bedémer hon eller han med viss sikerhet den egna formagan
och situationens krav.

Betyget D
Betyget D innebir att kunskapskraven for E och till 6verviigande del fo6r C dr uppfyllda.

Betyget C

Eleven beskriver utforligt olika destinationer och vanliga resmal, foreslar transportmedel och
resvigar samt jimfor deras paverkan pa miljon. Eleven redogor utférligt for destinationsutveckling i
forhallande till aktuella trender. Dessutom ger eleven nagra exempel pa marknadsforing av savél
resmal som resvig. Vidare beskriver eleven utférligt seder och bruk i olika kulturer samt hur olika
faktorer paverkar turistfloden till och fran olika destinationer.

Eleven soker med viss sidkerhet information fran kartor och andra killor for att hitta alternativa
resmal och resviigar. Eleven gor en vilgrundad granskning, bearbetning och presentation av
resultatet. I arbetet viljer eleven efter samrad med handledare material, killor och metod som passar
for uppgiften. Under arbetets gang uppticker eleven eventuella problem som uppkommer och l6ser
dem efter samrad med handledare.

Eleven samverkar och kommunicerar med viss sikerhet med andra samt anpassar med viss siikerhet
sitt sprak efter situation och mottagare. Nir arbetet dr utfort utvirderar eleven sitt arbete och resultat
med nyanserade omdomen.

Nir eleven samrader med handledare bedémer hon eller han med viss séikerhet den egna formagan
och situationens krav.

Betyget B
Betyget B innebir att kunskapskraven for C och till 6vervigande del for A dr uppfyllda.
Betyget A

Eleven beskriver utforligt och nyanserat olika destinationer och vanliga resmal, foreslar
transportmedel och resvigar samt jimfor deras paverkan pa miljon. Eleven redogor utférligt och
nyanserat for destinationsutveckling i forhallande till aktuella trender. Dessutom ger eleven flera
exempel pa marknadsforing av savil resmal som resvig. Vidare beskriver eleven utforligt och
nyanserat seder och bruk i olika kulturer samt hur olika faktorer paverkar turistfléden till och fran
olika destinationer.
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Eleven soker med sdkerhet information fran kartor och andra killor for att hitta alternativa resmal
och resvigar. Eleven gor en vilgrundad och nyanserad granskning, bearbetning och presentation av
resultatet. I arbetet viljer eleven efter samrad med handledare material, killor och metod som passar
for uppgiften. Under arbetets gang uppticker eleven eventuella problem som uppkommer och l6ser
dem efter samrad med handledare.

Eleven samverkar och kommunicerar med sikerhet med andra samt anpassar med sédkerhet sitt sprak
efter situation och mottagare. Nér arbetet &r utfért utvirderar eleven sitt arbete och resultat med

nyanserade omdomen samt ger forslag pa hur arbetet kan férbéttras.

Nir eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med sikerhet den egna formagan och
situationens krav.

SKOLFS 2014:80 Sida 12 av 12



	Reseproduktion och marknadsföring
	Ämnets syfte
	Undervisningen i ämnet reseproduktion och marknadsföring ska ge eleverna förutsättningar att utveckla följande:

	Kurser i ämnet
	Hållbar turism, 100 poäng
	Kurskod: RESHAL0
	Centralt innehåll
	Undervisningen i kursen ska behandla följande centrala innehåll:

	Kunskapskrav
	Betyget E
	Betyget D
	Betyget C
	Betyget B
	Betyget A


	Marknadsföring och försäljning, 100 poäng
	Kurskod: RESMAS0
	Centralt innehåll
	Undervisningen i kursen ska behandla följande innehåll:

	Kunskapskrav
	Betyget E
	Betyget D
	Betyget C
	Betyget B
	Betyget A


	Reseproduktion och försäljning, 100 poäng
	Kurskod: RESRES0
	Centralt innehåll
	Undervisningen i kursen ska behandla följande centrala innehåll:

	Kunskapskrav
	Betyget E
	Betyget D
	Betyget C
	Betyget B
	Betyget A


	Resmål och resvägar, 100 poäng
	Kurskod: RESREM0
	Centralt innehåll
	Undervisningen i kursen ska behandla följande centrala innehåll:

	Kunskapskrav
	Betyget E
	Betyget D
	Betyget C
	Betyget B
	Betyget A




