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Persontransporter

Amnet persontransporter behandlar yrkesmissiga vigtransporter med fordon som anvinds for
persontransporter. Det omfattar dels férarutbildning pa fordon fér persontransporter, dels sikerhet
for passagerare.

Amnets syfte

Undervisningen i &mnet persontransporter ska syfta till att eleverna utvecklar férmaga att utfora
yrkesmissiga persontransporter med tonvikt pa passagerarsikerhet. Den ska ge eleverna mojlighet att
utveckla formaga att framfora fordon for persontransporter. Undervisningen ska leda till att eleverna
utvecklar kunskaper som motsvarar de specifika kraven pa yrkeskompetens i 6verenskommelser om
yrkesmissiga vigtransporter. Genom undervisningen ska eleverna ges mojlighet att utveckla férmaga
att ge service och bemota kunder samt att ta hand om passagerare med sérskilda behov.
Undervisningen ska ge eleverna méjlighet att utveckla kunskaper om forutsittningar for yrkesméssig
persontrafik, olika transportverksamheters villkor samt om ergonomi och arbetsmiljo.

Undervisningen ska utga fran uppgifter som ir konstruerade sa att de aterspeglar och forbereder for
situationer som eleverna kommer att mota i sitt yrke. Dessa arbetsuppgifter ska utga fran ett
problemlésande och laborativt arbetssétt.

Undervisningen i amnet persontransporter ska ge eleverna forutsattningar att utveckla féljande:

1. Kunskaper om administrativa rutiner for biljettsystem och turlistor samt om dokumentation
och rutiner for internationella persontransporter.

2. Kunskaper om yrkesméssiga persontransporter och deras férutsittningar.

3. Kunskaper om busskonstruktioners funktion och anvéindningsomraden samt om bussforarens
arbetssituation och risker i arbetet.

4. Formaga att kora och manovrera fordon for persontransporter i skiftande trafikmiljGer.

Formaga att planera och genomféra persontransporter pa ett sikert, miljoméassigt och

kvalitetsméssigt sétt enligt lagar och andra bestimmelser som reglerar verksamheten.

6. Formaga att hantera fordon for persontransporter och fordonens utrustning samt att utféra

service och underhall pa bussar.

Formaga att planera kortider och firdviagar mot resmal samt att berdkna lastvikter.

Formaga att hantera situationer vid olyckstillbud och sjukdomstillstand hos passagerare.

Formaga att ge service och bemota kunder utifran resenérens behov.

10. Formaga att samarbeta med andra och att kommunicera med kunder och medarbetare.

o

© ® N

Kurser i amnet

1. Persontrafik 1a, 200 poéng, som bygger pa kursen yrkestrafik 1a och kursen yrkestrafik 1b.
2. Persontrafik 1b, 200 poéng, som bygger pa kursen yrkestrafik 1a och kursen yrkestrafik 1b.
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3. Persontransporter — specialisering, 100 poing, som bygger pa kursen persontrafik 1a och kursen
persontrafik 1b. Kursen kan lésas flera ganger med olika innehall.
4. Taxitrafik, 100 poing, som bygger pa kursen persontransporter — specialisering.

Persontrafik 1a, 200 poang

Kurskod: PESPERO1a

Kursen persontrafik 1a omfattar punkterna 3-7 och 9-10 under rubriken Amnets syfte.

Centralt innehall

Undervisningen i kursen ska behandla féljande centrala innehall:

® Anvidndning av mobil kommunikationsutrustning under fird.

® Korning och manévrering av tung buss i skiftande trafikmiljéer med ritt nyttjande av bussens
kapacitet. Val av viixel och motorvarv samt anvindning av 6vriga tekniska funktioner fér 6kad
framkomlighet i olika trafiksituationer och viglag.
Service, tillsyn, vard och underhall av fordon, utrustning och lastutrymmen.

® Avancerad korteknik, mjukhet vid inbromsningar och stopp, betryggande sikerhetsavstand till
ovrig trafik samt mandvrering och trafikupptriadande vid hallplatser for av- och pastigning.

® Anvindning av olika informationssystem for firdplanering och vigval samt planering av
kortider fram till olika resmal.

® Kortrianing i linjetrafik utifran tidtabell och rutiner vid hallplatser.

® Kortraning i bestéllningstrafik med passagerare, med planering av fardvégar och tidsplaner for
resmal. Formedlande av aktuell information till resande.

® Lastsikring av resgods och viktberikningar utifran fordonets kapacitet och viigval.

® Ergonomi i férarmiljon och vid lastning av gods.

Kunskapskrav

Betyget E

Eleven beskriver oversiktligt nagra risker med felaktiga arbetsstiilllningar samt ger nagra exempel pa
hur de kan forebyggas. Dessutom beskriver eleven dversiktligt risker med att som bussférare anvinda
mobila kommunikationsutrustningar samt ger exempel pa alternativ till dessa.

Eleven kor och mandvrerar bussen pa ett trafiksikert och miljomedvetet sétt i bekanta situationer.
Dessutom utfér eleven i samrad med handledare enkel service och vard samt enkelt underhall av
bussen. I kérningen tillimpar eleven en tillfredsstillande korteknik vid inbromsningar, med
sikerhetsavstand till 6vrig trafik, samt ett tillfredsstillande trafikupptridande vid hallplatser. Eleven
utfor i samradd med handledare firdplanering med hjilp av informationssystem samt beridknar
kortider mot resmal. Dessutom utfor eleven i samrad med handledare kérning enligt given tidtabell
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med tillfredsstillande resultat samt utfor enkla transportuppdrag med passagerare mot angivet
resmal. I arbetet beskriver eleven éversiktligt metoder for lastséikring av resgods samt utfor i samrad
med handledare enkla lastviktsberikningar. Eleven tar ansvar fér bussen, passagerare och utrustning
samt arbetar utifran lagar och andra bestimmelser som styr verksamheten.

Eleven bemoter med viss sdkerhet kunder och ger god service till passagerare. Dessutom samarbetar
eleven for att na planerade resultat samt kommunicerar med viss sikerhet med kunder och
medarbetare. Resultatet av elevens arbete ir tillfredsstillande.

Nir eleven samrader med handledare bedémer hon eller han med viss sikerhet den egna formagan
och situationens krav.

Betyget D
Betyget D innebir att kunskapskraven for E och till 6vervigande del for C dr uppfyllda.
Betyget C

Eleven beskriver utforligt nagra risker med felaktiga arbetsstillningar samt ger nagra exempel pa hur
de kan forebyggas. Dessutom beskriver eleven utférligt risker med att som bussforare anviinda mobila
kommunikationsutrustningar samt ger exempel pa alternativ till dessa.

Eleven kor och mandvrerar bussen pa ett trafiksidkert och miljomedvetet sitt i bekanta och delvis nya
situationer. Dessutom utfor eleven efter samrad med handledare service och vard samt underhall av
bussen. I kérningen tillimpar eleven en tillfredsstillande korteknik vid inbromsningar, med
sikerhetsavstand till ovrig trafik, samt ett tillfredsstiillande trafikupptridande vid hallplatser. Eleven
utfor efter samradd med handledare firdplanering med hjilp av informationssystem samt beriknar
kortider mot resmal. Dessutom utfér eleven efter samrdd med handledare korning enligt given
tidtabell med tillfredsstillande resultat samt utfor transportuppdrag med passagerare mot angivet
resmal. I arbetet beskriver eleven utférligt metoder for lastsikring av resgods samt utfor efter samrad
med handledare lastviktsberikningar. Eleven tar ansvar for bussen, passagerare och utrustning samt
arbetar utifran lagar och andra bestimmelser som styr verksamheten.

Eleven bemoter med viss sdkerhet kunder och ger god service till passagerare. Dessutom samarbetar
eleven, medverkar till att uppratthélla samarbetet for att na planerade resultat samt kommunicerar
med viss sikerhet med kunder och medarbetare. Resultatet av elevens arbete ir tillfredsstiillande.

Nir eleven samrader med handledare bedémer hon eller han med viss sikerhet den egna formagan
och situationens krav.

Betyget B
Betyget B innebér att kunskapskraven for C och till 6vervigande del for A dr uppfyllda.

BetygetA
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Eleven beskriver utforligt och nyanserat nagra risker med felaktiga arbetsstillningar samt ger nagra
exempel pa hur de kan férebyggas. Dessutom beskriver eleven utforligt och nyanserat risker med att
som bussforare anvinda mobila kommunikationsutrustningar samt ger exempel pa alternativ till
dessa.

Eleven kor och mandvrerar bussen pa ett trafiksékert och miljomedvetet sétt i bekanta och nya
situationer. Dessutom utfor eleven efter samrdd med handledare avancerad service och vard samt
avancerat underhall av bussen. I kérningen tillimpar eleven en god korteknik vid inbromsningar, med
sikerhetsavstand till 6vrig trafik, samt ett gott trafikupptridande vid hallplatser. Eleven utfor efter
samrad med handledare firdplanering med hjilp av informationssystem samt beriknar kortider mot
resmal. Dessutom utfér eleven efter samrdd med handledare korning enligt given tidtabell med gott
resultat samt utfor komplexa transportuppdrag med passagerare mot angivet resmal. I arbetet
beskriver eleven utférligt och nyanserat metoder for lastsikring av resgods samt utfor efter samrad
med handledare avancerade lastviktsberikningar. Eleven tar ansvar for bussen, passagerare och
utrustning samt arbetar utifran lagar och andra bestimmelser som styr verksamheten.

Eleven bemoter med sdkerhet kunder och ger god service till passagerare. Dessutom samarbetar
eleven, medverkar till att upprétthalla och utveckla samarbetet for att na planerade resultat samt
kommunicerar med sikerhet med kunder och medarbetare. Resultatet av elevens arbete &r gott.

Nir eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med sdkerhet den egna férmagan och
situationens krav.

Persontrafik 1b, 200 poéng

Kurskod: PESPERO1b

Kursen persontrafik 1b omfattar punkterna 1-3 och 8-9 under rubriken Amnets syfte.

Centralt innehall

Undervisningen i kursen ska behandla féljande centrala innehall:

® Transportadministration med biljettsystem, turlistor och taxameterutrustningar.

® Administrativa rutiner vid grinspassager med dokumentation och tillstand for internationella
persontransporter utanfér och inom EU.

® Olika transportverksamheter for persontrafiken, till exempel linjetrafik, bestéllningstrafik,
taxitrafik, skolskjuts, sjukresor och fardtjanst. De olika transportverksamheternas
forutsattningar och krav pa utférande och utmérkning.

® Uppbyggnad, funktion och anvindningsomraden for de vanligast féorekommande
busskonstruktionerna samt riskfaktorer med vindkénslighet och tyngdpunktsférdelning.
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® Passagerarsikerhet vid olyckstillbud. Brandrisker med utrymningsvigar samt orsaker till
uppkomsten av bussbrinder.

® Olika sjukdomstillstand hos passagerare samt hur man kan agera och hjilpa personer som
uppvisar symtom pa sjukdom.

® Ombhéindertagande av passagerare med sérskilda behov, till exempel barn, dldre och personer
med funktionsnedséttning.
Service och kundbemétande vid persontransporter.

® Gods med speciella farliga egenskaper i samband med persontransporter.

Kunskapskrav

Betyget E

Eleven beskriver oversiktligt vanligt forekommande biljettsystem, turlistor och utrustningar fér
betalsystem. Eleven beskriver ocksa éversiktligt dokumentation och rutiner vid internationell
yrkesmissig persontrafik. Dessutom beskriver eleven dversiktligt persontrafikens olika
verksamhetsgrenar samt skillnader och krav pa genomférande for de olika verksamheterna.

Eleven beskriver dversiktligt busskonstruktioners funktion och anvéindningsomraden samt faktorer
som paverkar stabiliteten pa fordonet. Eleven beskriver ocksa oversiktligt tillvigagangssitt och
rutiner vid olyckstillbud och brandrisk i fordon. Dessutom beskriver eleven 6éversiktligt olika
sjukdomstillstand hos passagerare samt hur olika behov hos passagerare kan tillgodoses.

Eleven beskriver éversiktligt begreppen service och kundbemotande vid persontransporter.
Dessutom beskriver eleven 6versiktligt gods med farliga egenskaper samt hur det ska hanteras vid
persontransporter.

Betyget D
Betyget D innebir att kunskapskraven for E och till 6vervigande del for C dr uppfyllda.
Betyget C

Eleven beskriver utforligt vanligt forekommande biljettsystem, turlistor och utrustningar for
betalsystem. Eleven beskriver ocksa utforligt dokumentation och rutiner vid internationell
yrkesmiissig persontrafik. Dessutom beskriver eleven utférligt persontrafikens olika
verksamhetsgrenar samt skillnader och krav pa genomférande for de olika verksamheterna.

Eleven beskriver utforligt busskonstruktioners funktion och anvindningsomraden samt faktorer som
paverkar stabiliteten pa fordonet. Eleven beskriver ocksa utférligt tillvigagangssitt och rutiner vid
olyckstillbud och brandrisk i fordon. Dessutom beskriver eleven utforligt olika sjukdomstillstand hos
passagerare samt hur olika behov hos passagerare kan tillgodoses.
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Eleven beskriver utforligt begreppen service och kundbemotande vid persontransporter. Dessutom
beskriver eleven utforligt gods med farliga egenskaper samt hur det ska hanteras vid
persontransporter.

Betyget B
Betyget B innebér att kunskapskraven for C och till 6vervigande del for A dr uppfyllda.
Betyget A

Eleven beskriver utforligt och nyanserat vanligt forekommande biljettsystem, turlistor och
utrustningar for betalsystem. Eleven beskriver ocksa utférligt och nyanserat dokumentation och
rutiner vid internationell yrkesmissig persontrafik. Dessutom beskriver eleven utférligt och nyanserat
persontrafikens olika verksamhetsgrenar samt skillnader och krav pa genomfoérande for de olika
verksamheterna.

Eleven beskriver utforligt och nyanserat busskonstruktioners funktion och anvindningsomraden
samt faktorer som paverkar stabiliteten pa fordonet. Eleven beskriver ocksa utférligt och nyanserat
tillvigagangssitt och rutiner vid olyckstillbud och brandrisk i fordon. Dessutom beskriver eleven
utforligt och nyanserat olika sjukdomstillstand hos passagerare samt hur olika behov hos passagerare
kan tillgodoses.

Eleven beskriver utférligt och nyanserat begreppen service och kundbemétande vid

persontransporter. Dessutom beskriver eleven utforligt och nyanserat gods med farliga egenskaper
samt hur det ska hanteras vid persontransporter.

Persontransporter - specialisering, 100 poang

Kurskod: PESPEROOS

Kursen persontransporter - specialisering omfattar punkterna 4-10 under rubriken Amnets syfte. I
kursen behandlas férdjupade kunskaper inom vald specialisering.

Centralt innehall

Undervisningen i kursen ska behandla féljande centrala innehall:

® Korning och mandvrering av vald buss inom specialiseringen, i skiftande trafikmiljoer och med
ett avancerat, rationellt och trafiksidkert korsétt. Funktionstillsyn och siikerhetskontroll av
fordon och utrustning.

® Korteknik och handhavande av fordonets utrustning fére och under fird.

® Planering och genomférande av transporter mot olika resmal.

® Passagerarsikerhet och tillvigagangssitt vid olyckstillbud.
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® Kundbemotande och service till passagerare samt aktuell information fore och under resan.
Kunskapskrav

Betyget E

Eleven kor och mandvrerar vald buss pa ett tillfredsstiillande, trafiksikert och miljomedvetet sitt i
bekanta trafikmiljéer. Dessutom utfor eleven i samrad med handledare tillsyn och sikerhetskontroll
av bussen. T korningen tillimpar eleven en tillfredsstillande korteknik samt hanterar med viss
sikerhet bussens utrustning. Eleven genomfor enkel planering av kortider och fiardvégar samt utfor
transporterna i samrad med handledare. Eleven tar ansvar for bussen, passagerare och utrustning
samt arbetar utifran lagar och andra bestimmelser som styr verksamheten. I arbetet beskriver eleven
oversiktligt grundliggande passagerarsikerhet samt tillvigagangssitt vid olyckstillbud.

Eleven bemoter med viss sdkerhet kunder och ger god service till passagerare. Dessutom samarbetar
eleven for att na planerade resultat samt kommunicerar med viss sikerhet med kunder och
medarbetare. Resultatet av elevens arbete ir tillfredsstillande.

Nir eleven samrader med handledare bedémer hon eller han med viss sikerhet den egna formagan
och situationens krav.

Betyget D

Betyget D innebdr att kunskapskraven for E och till 6verviigande del f6r C dr uppfyllda.

Betyget C

Eleven kor och mandvrerar vald buss pa ett tillfredsstillande, trafikséikert och miljomedvetet stt i
bekanta och delvis nya trafikmiljoer. Dessutom utfér eleven efter samrdd med handledare tillsyn och
sikerhetskontroll av bussen. I korningen tillimpar eleven en tillfredsstillande korteknik samt
hanterar med viss sdkerhet bussens utrustning. Eleven genomfér planering av kortider och fardvigar
samt utfor transporterna efter samrad med handledare. Eleven tar ansvar for bussen, passagerare och
utrustning samt arbetar utifran lagar och andra bestimmelser som styr verksamheten. I arbetet
beskriver eleven utforligt grundliggande passagerarsikerhet samt tillvigagangssitt vid olyckstillbud.

Eleven bemoter med viss sdkerhet kunder och ger god service till passagerare. Dessutom samarbetar
eleven, medverkar till att uppritthalla samarbetet for att na planerade resultat samt kommunicerar
med viss sdkerhet med kunder och medarbetare. Resultatet av elevens arbete ir tillfredsstillande.

Nir eleven samrader med handledare bedémer hon eller han med viss sikerhet den egna formagan
och situationens krav.

Betyget B
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Betyget B innebir att kunskapskraven for C och till 6vervigande del for A dr uppfyllda.
Betyget A

Eleven koér och mandvrerar vald buss pa ett gott, trafiksikert och miljémedvetet siitt i bekanta och nya
trafikmiljGer. Dessutom utfor eleven efter samrad med handledare tillsyn och sikerhetskontroll av
bussen. I korningen tillimpar eleven en god korteknik samt hanterar med sékerhet bussens
utrustning. Eleven genomfor planering av kortider och fairdvigar samt utfor transporterna efter
samrad med handledare. Eleven tar ansvar fér bussen, passagerare och utrustning samt arbetar
utifran lagar och andra bestimmelser som styr verksamheten. I arbetet beskriver eleven utférligt och
nyanserat grundliggande passagerarsikerhet samt tillvigagangssitt vid olyckstillbud.

Eleven bemoter med sékerhet kunder och ger god service till passagerare. Dessutom samarbetar
eleven, medverkar till att upprétthalla och utveckla samarbetet for att na planerade resultat samt

kommunicerar med sikerhet med kunder och medarbetare. Resultatet av elevens arbete ir gott.

Nir eleven samrader med handledare bedémer hon eller han med sikerhet den egna formagan och
situationens krav.

Taxitrafik, 100 poang

Kurskod: PESTAXO0

Kursen taxitrafik omfattar punkterna 1-2, 6 och 8-9 under rubriken Amnets syfte.

Centralt innehall

Undervisningen i kursen ska behandla féljande centrala innehall:

® Trafikledningssystem som &r specifika for taxilogistik och taxametersystem.

® Lagar och andra bestimmelser som reglerar taxiverksamheten, till exempel branschetiska
regler, prisinformation och vilotidsférordningar.

® Fordonstillbehor och tilliggsutrustning i fordon, till exempel ramper, lyftar, barar, alkolas,
skyddskameror och fistanordningar f6r bagage och rullstolar.

® Ergonomi, hiilsa och miljo.

® Agerande vid olycka och nodsituationer.

® Bemotande och virdskap med sérskild tonvikt pa sjukresenérer och resande inom sérskild
kollektivtrafik samt de sirskilda krav dessa grupper stéller pa forare och fordon.

Kunskapskrav

Betyget E
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Eleven beskriver oversiktligt system for trafikledning samt hantering av utrustningar for betalsystem
och redovisning av arbets- och vilotider. Dessutom beskriver eleven 6versiktligt branschetiska regler
och krav pa prisinformation till kunder.

Eleven beskriver éversiktligt anvindning och hantering av fordonstillbehor och tilliggsutrustningar
som hjidlpmedel for passagerare vid i- och urstigning. Dessutom beskriver eleven 6versiktligt
arbetsstéllningar och ergonomi samt hélsa och miljo i arbetet.

Eleven beskriver oversiktligt handlingsalternativ vid olyckor och nddsituationer. Dessutom beskriver
eleven oversiktligt sitt att bemota passagerare med sirskilda behov.

Betyget D
Betyget D innebir att kunskapskraven for E och till 6vervigande del for C ar uppfyllda.
Betyget C

Eleven beskriver utforligt system for trafikledning samt hantering av utrustningar fér betalsystem och
redovisning av arbets- och vilotider. Dessutom beskriver eleven utforligt branschetiska regler och
krav pa prisinformation till kunder.

Eleven beskriver utforligt anviindning och hantering av fordonstillbehor och tilldggsutrustningar som
hjalpmedel for passagerare vid i- och urstigning. Dessutom beskriver eleven utforligt
arbetsstillningar och ergonomi samt hélsa och miljo i arbetet.

Eleven beskriver utforligt handlingsalternativ vid olyckor och nédsituationer. Dessutom beskriver
eleven utférligt sitt att bemota passagerare med sérskilda behov.

Betyget B

Betyget B innebir att kunskapskraven for C och till 6vervigande del for A dr uppfyllda.

Betyget A

Eleven beskriver utforligt och nyanserat system for trafikledning samt hantering av utrustningar fér
betalsystem och redovisning av arbets- och vilotider. Dessutom beskriver eleven utforligt och
nyanserat branschetiska regler och krav pa prisinformation till kunder.

Eleven beskriver utforligt och nyanserat anvindning och hantering av fordonstillbehor och
tilldggsutrustningar som hjilpmedel for passagerare vid i- och urstigning. Dessutom beskriver eleven

utforligt och nyanserat arbetsstillningar och ergonomi samt hilsa och miljé i arbetet.

Eleven beskriver utférligt och nyanserat handlingsalternativ vid olyckor och nddsituationer.
Dessutom beskriver eleven utforligt och nyanserat siitt att bemota passagerare med sérskilda behov.
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