Skotverket

Persontransporter - sjuktransport - PERT - Gymnasieskola, Kommunal
vuxenutbildning pa gymnasial niva

Persontransporter - sjuktransport

Amnet persontransporter — sjuktransport behandlar olika typer av yrkesmissiga sjuktransporter som
inte kridver ambulans. Det omfattar forarutbildning pa fordon f6r sjuktransporter samt
kommunikation, kundbemdétande och sédkerhet for passagerare.

Amnets syfte

Undervisningen i &mnet persontransporter — sjuktransport ska syfta till att eleverna utvecklar
kunskaper om yrkesmissiga sjuktransporter samt om de fordon och utrustningar som anvénds. I
undervisningen ska eleverna ges mojlighet att utveckla kunskaper om service och bemétande av
passagerare samt om olika situationer som kan uppsta i samband med sjuktransporter.
Undervisningen ska leda till att eleverna utvecklar formaga att framféra sjuktransportfordon i trafik
med hénsyn till sdkerhet och milj6. Eleverna ska dven ges mojlighet att utveckla férmaga att planera
och genomfora yrkesmissiga sjuktransporter.

Undervisningen ska leda till att eleverna utvecklar formaga att arbeta pa ett sikert och
kvalitetsméssigt sétt i enlighet med lagar och andra bestimmelser inom omradet. Undervisningen ska
dven ge eleverna mojlighet att utveckla kunskaper om arbetssitt som framjar social, ekonomisk och
miljomaéssig hallbarhet inom sjuktransporter.

I undervisningen ska eleverna ges mojlighet att arbeta med uppgifter som aterspeglar och forbereder
for situationer som eleverna kan komma att mota i arbetslivet.

Undervisningen i dmnet persontransporter - sjuktransport ska ge eleverna férutséttningar att
utveckla féljande:

® Kunskaper om olika typer av yrkesmissiga sjuktransporter samt om de krav som stills pa férare
och fordon i samband med transporterna.
Kunskaper om olika typer av fordon som anvinds inom yrkesmissiga sjuktransporter.
Kunskaper om faktorer for god service och gott bemé6tande av passagerare utifran deras olika
behov samt om att férebygga och hantera olika tillbud.
Formaga att kora och manovrera fordon for sjuktransporter.
Formaga att planera och genomfora yrkesméssiga sjuktransporter.

® Formaga att arbeta och samarbeta pa ett sikert, milj6- och kvalitetsméssigt siitt i enlighet med
lagar och andra bestimmelser.

Nivaer i amnet persontransporter - sjuktransport

® Niva 1,100 poédng, som bygger pa niva 3 i imnet persontransporter.

Niva 1, 100 poadng
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Nivdkod: PERT1000X

Centralt innehall

Undervisningen i &mnet persontransporter - sjuktransport pa niva 1 ska behandla féljande centrala
innehall:

Olika typer av sjuktransporter och betydelsen transporterna har i samhillet samt de krav som
stills pa forare och fordon i samband med transporterna.

Hur hallbara yrkesmissiga sjuktransporter kan planeras och genomféras med hénsyn till
sikerhet, kvalitet, ekonomi och milj6 samt enskilda passagerares sérskilda behov.

Metoder for sidker pa- och avstigning for passagerare utifran deras olika behov och radande
trafiksituation.

® Metoder for siker anvindning av kommunikations- och mediautrustning.
® Transportadministrativa system och betalsystem samt transportledningens funktion och

betydelse.

® Olika typer av fordon som anvénds for sjuktransporter samt deras uppbyggnad och funktion.
® Metoder for funktions- och sikerhetskontroll samt vard och enklare underhall av fordon och

tillhérande utrustningar som anvinds for sjuktransporter.

Metoder for god service, god kommunikation och gott kundbemdétande samt for hantering av
klagomal.

Metoder for branschetiskt bemoétande och yrkesmissigt forhallningssitt till passagerare,
daribland yrkesmaissigt forhallningssitt till passagerarens integritet.

Rutiner for omhéndertagande av passagerare med sérskilda behov och av personer som
uppvisar symtom pa sjukdom.

Metoder for sidker korning av passagerare samt handlingsalternativ vid olyckor och
nodsituationer, diribland férsta hjdlpen med HLR (hjart-lungriddning).

Hur férebyggande atgirder kan vidtas vid olika sjukdomstillstand hos passagerare samt hur
symboler, mérken och id-kort for olika sjukdomar tolkas.

® Olika hot- och valdssituationer samt hur de kan férebyggas och hanteras.
® Ergonomi och rutiner for god arbetsmilj6 och vid lastning och lossning av gods samt i samband

med transport av passagerare med sérskilda behov, diribland av rullstolsburna och barburna
passagerare.

Ko6rning och mandvrering av fordon for sjuktransporter i olika trafiksituationer, varierande
trafikmiljoer och under olika trafikférhallanden.

Genomforande av funktions- och sédkerhetskontroll samt vard och enklare underhall av fordon
och tillhérande utrustningar som anvinds for sjuktransporter.

Planering av fiardvigar for effektiv korning med héinsyn till olika trafikmiljoer, transportavstand
och enskilda passagerares sérskilda behov samt planering for sidker pa- och avstigning.

® Anvindning av olika informationssystem i samband med sjuktransporter.

Service och gott kundbemo6tande samt anpassning av sprak till olika situationer och mottagare
vid kérning i verklighetsnira situationer.
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® Sikerhetsmedvetet och milj6- och kvalitetsméssigt arbete savil sjdlvstindigt som tillsammans
med andra i enlighet med rutiner, lagar och andra bestimmelser samt for att forhindra person-
och egendomsskador.

Betygskriterier

Av 15 kap. 24 § andra stycket och 20 kap. 37 § andra stycket skollagen (2010:800) foljer att ldraren vid
betygssittningen i ett imne ska gora en sammantagen bedomning av elevens kunskaper pa den
aktuella nivan i &mnet i férhallande till de betygskriterier som giller for mnet som helhet och sitta
det betyg som bist motsvarar elevens kunskaper. Samtliga kriterier for betyget E ska dock vara
uppfyllda for att eleven ska kunna fa ett godként betyg.

Betyget E

Eleven visar godtagbara kunskaper om hur olika typer av yrkesmissiga sjuktransporter planeras och
genomfors samt om de krav som stills pa forare och fordon i samband med transporterna.

Eleven visar godtagbara kunskaper om olika typer av fordon och tillhérande utrustningar som
anvinds for sjuktransporter.

Eleven visar godtagbara kunskaper om olika faktorer for god service och gott bemétande av
passagerare utifran deras olika behov samt om att férebygga och hantera olika tillbud i samband med
sjuktransporter.

Eleven kor och mandvrerar fordon for sjuktransporter i trafik pa ett sidkert, riskmedvetet och
miljomaéssigt sétt.

Eleven planerar och genomfor med viss sikerhet sjuktransporter och beméter med viss sikerhet
passagerare pa ett serviceinriktat sitt.

Eleven arbetar sékert, milj6- och kvalitetsméssigt i enlighet med lagar och andra bestimmelser.
Dessutom arbetar eleven savil sjilvstindigt som tillsammans med andra for att na planerade resultat.
Resultatet av elevens arbete 4r godtagbart.

Betyget D

Elevens kunskaper bed6ms sammantaget vara mellan C och E.

Betyget C

Eleven visar goda kunskaper om hur olika typer av yrkesmissiga sjuktransporter planeras och
genomfors samt om de krav som stills pa forare och fordon i samband med transporterna.
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Eleven visar goda kunskaper om olika typer av fordon och tillhérande utrustningar som anvinds for
sjuktransporter.

Eleven visar goda kunskaper om olika faktorer fér god service och gott bemétande av passagerare
utifran deras olika behov samt om att férebygga och hantera olika tillbud i samband med
sjuktransporter.

Eleven kor och mandévrerar fordon for sjuktransporter i trafik pa ett sidkert, riskmedvetet och
miljoméssigt sitt.

Eleven planerar och genomfor med sikerhet sjuktransporter och bemoter med sikerhet passagerare
pa ett serviceinriktat sitt.

Eleven arbetar sikert, milj6- och kvalitetsméssigt i enlighet med lagar och andra bestimmelser.

Dessutom arbetar eleven savil sjilvstindigt som tillsammans med andra for att na planerade resultat.
Resultatet av elevens arbete &r gott.

Betyget B
Elevens kunskaper bedoms sammantaget vara mellan A och C.
Betyget A

Eleven visar mycket goda kunskaper om hur olika typer av yrkesmissiga sjuktransporter planeras och
genomfors samt om de krav som stills pa forare och fordon i samband med transporterna.

Eleven visar mycket goda kunskaper om olika typer av fordon och tillhérande utrustningar som
anvinds for sjuktransporter.

Eleven visar mycket goda kunskaper om olika faktorer for god service och gott bemétande av
passagerare utifran deras olika behov samt om att forebygga och hantera olika tillbud i samband med
sjuktransporter.

Eleven kor och manévrerar fordon for sjuktransporter i trafik pa ett sikert, riskmedvetet och
miljoméssigt sétt.

Eleven planerar och genomfor med god sékerhet sjuktransporter och beméter med god sdkerhet
passagerare pa ett serviceinriktat sitt.

Eleven arbetar sidkert, milj6- och kvalitetsmissigt i enlighet med lagar och andra bestimmelser.

Dessutom arbetar eleven savil sjilvstindigt som tillsammans med andra for att na planerade resultat.
Resultatet av elevens arbete &r mycket gott.
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