Skotverket

Logi och vardskap - LOGI - Gymnasieskola, Kommunal vuxenutbildning pa
gymnasial niva

Logi och vardskap

Amnet logi och virdskap omfattar besdksniringens olika former av logi for privat-, grupp- och
affarsrelaterat resande. Det behandlar dven malgruppers olika forvintningar pa standard, serviceniva
och tjinsteutbud. Amnet priglas av en internationell bransch dir gott virdskap, service och
bemoétande genomsyrar verksamheten.

Amnets syfte

Undervisningen i &mnet logi och virdskap ska syfta till att eleverna utvecklar kunskaper om
besoksniringens olika former av logi, till exempel camping, kryssningsfartyg och olika sorters hotell.
Undervisningen ska bidra till att eleverna utvecklar kunskaper om inneb6rden av ett gott virdskap
samt formaga att tillimpa dessa bade fysiskt och digitalt. T undervisningen ska eleverna dven ges
mojlighet att utveckla kunskaper om arbetsuppgifter inom de olika logiformerna samt férmaga att
genomfora arbetsuppgifter i enlighet med lagar och andra bestimmelser inom omradet. Dessutom ska
eleverna ges mojlighet att utveckla kunskaper om logiutbudets 1onsamhetskrav.

Undervisningen ska ge eleverna méjlighet att utveckla formaga att arbeta pa ett sékert sétt och pa ett
sitt som frimjar en god arbetsmiljo. Eleverna ska ocksa ges mojlighet att utveckla formaga att
utviirdera sitt arbete samt att diskutera ansvarsfragor vad giller etik och milj6 inom logi och virdskap.
Dessutom ska undervisningen stimulera elevernas nyfikenhet och lust till fortsatt lirande inom
omradet.

Genom praktiska 6vningar inom logi ska eleverna ges mojlighet att utveckla férmaga att utifran det
goda virdskapets premisser ansvarsfullt och omtinksamt beméta kunder och géster med olika behov
och férvintningar samt att hantera klagomal pa ett sitt som &dr férenligt med verksamhetens mal.
Genom kontakter med olika former av logi ska eleverna ges mojlighet att utveckla forstaelse av bade
den stora variation som finns av standard och serviceniva inom omradet och av olika malgruppers
onskemal.

Undervisningen i dmnet logi och virdskap ska ge eleverna forutséttningar att utveckla féljande:

® Kunskaper om besoksniringens olika former av logi, organisationer, yrkesroller och
arbetsuppgifter.

® Formaga att planera, genomféra och utvirdera arbetsuppgifter inom omradet i enlighet med
faststédllda kvalitetskrav.

® Formaga att mota gister med ett gott virdskap och god service i olika situationer samt att
anpassa spraket efter mottagare.

® Formaga att arbeta med hiinsyn till hilsa, miljo, ekonomi och sikerhet i enlighet med lagar och
andra bestimmelser inom omradet.

Nivder i &mnet logi och vardskap
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® Niva 1,100 poing. Betyg i logi och virdskap som omfattar niva 1 kan inte inga i elevens examen
tillsammans med betyg i service och bemo6tande som omfattar niva 1.

® Niva 2,100 poing, som bygger pa niva 1.

® Niva 3,100 poing, som bygger pa niva 2.

Niva 1, 100 poang
Nivakod: LOGI1000X

Centralt innehall

Undervisningen i &mnet logi och virdskap pa niva 1 ska behandla f6ljande centrala innehall:

® Besoksniringens olika former av logi, deras avdelningar samt hur serviceniva och utbud kan
skilja sig at.

® Yrkesroller och vanligt féorekommande arbetsuppgifter inom de olika logiformerna.

® Kunder och giister samt olika malgrupper och deras skiftande krav pa boende, tjdnster och
service.

® Utforande av receptionsarbete, till exempel information, in- och utcheckning, rumstilldelning

och kassaarbete.

Utvirdering av genomforda arbetsuppgifter.

Gott viardskap, dess innebord och hur det kan tillimpas.

Hur gistens integritet och sikerhet kan beaktas utifran foretagets policy.

Omtanke och tillginglighet for gister med sérskilda behov, till exempel funktionsnedséttningar

och allergier.

Bemotande av kunder eller géster i olika servicesituationer. Anpassning av spraket utifran olika

situationer bade fysiskt och digitalt.

Betydelsen av en yrkesmissig attityd for att ge god service.

Betydelsen av kommunikation och samverkan f6r bade intern och extern service.

Kroppssprakets betydelse i motet med gésten.

BesOksniringens miljoansvar och bes6ksniringsforetagens olika miljopolicyer.

Arbetsmiljolagen samt brand- och sikerhetsforeskrifter.

Forebyggande av olycksfall.

Forsta hjdlpen och HLR (hjart-lungriaddning).

Niva 2, 100 poang
Nivékod: LOGI2000X

Centralt innehall

Undervisningen i &mnet logi och virdskap pa niva 2 ska behandla foljande centrala innehall:
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® Nationella och internationella hotellkedjor och deras dgarstrukturer.
® Organisationsplaner inom olika logiformer.
® Lokala och regionala samarbetspartner inom branschen som &r av betydelse for

receptionsarbetet.

® Produkter och tjinster som branschen erbjuder samt extern och intern marknadsforing.
® Planering och utférande av receptionsarbete, till exempel in- och utcheckning, rumstilldelning

och kassaarbete.

Teknisk kompetens i kommunikation med géster.

Prissdttning av anldggningens tjénster.

Géstrelaterade tekniska system, till exempel bokningssystem och bokningskanaler.
Information och presentation av anldggningens utbud i syfte att ge en hogre grad av service i
motet med gisten.

Utvirdering av genomforda arbetsuppgifter.

Tillimpning av gott virdskap i féorekommande arbetssituationer.

Service och bemétande samt betydelsen av korrekt attityd i m6tet med ménniskor.
Giistservice, till exempel att s6ka och formedla turistinformation samt foresla olika aktiviteter
med tanke pa malgrupp och tillginglighetsanpassning. Anpassning av spraket utifran olika
situationer bade fysiskt och digitalt.

Hantering av positiva och negativa géstreaktioner bade fysiskt och digitalt.

Kommunikation och samverkan mellan anldggningens olika avdelningar.

Milj6- och kvalitetsarbete inom anlédggningen.

Anpassningar i arbetet som frimjar ergonomi, arbetsmiljo och sidkerhet i enlighet med lagar och
andra bestimmelser inom omradet.

Handlingsplaner vid brand, hot och fara, diaribland forsta hjilpen.

Niva 3, 100 poang

Nivdkod: LOGI3000X

Centralt innehall

Undervisningen i &mnet logi och virdskap pa niva 3 ska behandla féljande centrala innehall:

® Lojalitetsprogram och foretagsavtal mellan olika logiformer.
® Produktkinnedom for att mota kundens 6nskemal samt rekommendation och marknadsforing

av riktade erbjudanden i syfte att 6ka forsiljningen.

Planering och utférande av receptionsarbete, till exempel bokning och planering av aktiviteter
for bade enskilda géster och grupper.

Utformning av bokningsbekriftelser och fakturaunderlag samt deras avtalsrittsliga innebord.
Lonsamhetsberikning och prissittning av anldggningens logitjéinster.

Hur anlidggningens géstrum och faciliteter kan presenteras pa ett siljande siitt.

Anlédggningars miljo- och kvalitetsarbete som konkurrensmedel.

Utvirdering av genomférda arbetsuppgifter.
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® Tillimpning av gott virdskap i forekommande arbetssituationer.
Service till och bemé6tande av olika malgrupper samt deras skiftande behov i olika situationer.

® Hantering av positiva och negativa géstreaktioner, bade fysiskt och digitalt, samt
dokumentation och uppféljning.

® Formell och informell kommunikation. Anpassning av spraket utifran olika situationer bade
fysiskt och digitalt.

® Arbetsmiljo och systematiskt sikerhetsarbete i enlighet med lagar och andra bestimmelser
inom omradet samt handlings- och utrymningsplan vid brand, hot och fara.

Betygskriterier

Av 15 kap. 24 § andra stycket och 20 kap. 37 § andra stycket skollagen (2010:800) foljer att ldraren vid
betygssittningen i ett imne ska gora en sammantagen bedomning av elevens kunskaper pa den
aktuella nivan i &mnet i forhallande till de betygskriterier som giller for &mnet som helhet och sétta

det betyg som bist motsvarar elevens kunskaper. Samtliga kriterier for betyget E ska dock vara
uppfyllda for att eleven ska kunna fa ett godként betyg.

Betyget E

Eleven beskriver pa ett godtagbart siitt besoksniringens olika former av logi, organisationer,
yrkesroller och arbetsuppgifter.

Eleven planerar och genomfor med viss sdkerhet arbetsuppgifter inom omradet med ett resultat som
uppfyller faststillda kvalitetskrav. Dessutom utvirderar eleven sitt arbete.

Eleven moter med viss sdkerhet gister pa ett serviceinriktat och ansvarsfullt sitt. Dessutom anpassar
eleven spraket efter situation och mottagare.

Eleven tar i arbetet hinsyn till aspekter av hilsa, miljo, ekonomi och séikerhet pa ett godtagbart sitt.
Dessutom arbetar eleven i enlighet med lagar och andra bestimmelser inom omradet.

Betyget D
Elevens kunskaper bedoms sammantaget vara mellan C och E.
Betyget C

Eleven beskriver pa ett gott sitt besoksnéringens olika former av logi, organisationer, yrkesroller och
arbetsuppgifter.

Eleven planerar och genomfor med sidkerhet arbetsuppgifter inom omradet med ett resultat som
uppfyller faststillda kvalitetskrav. Dessutom utvérderar eleven sitt arbete.
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Eleven moter med sdkerhet gister pa ett serviceinriktat och ansvarsfullt sitt. Dessutom anpassar
eleven spraket efter situation och mottagare.

Eleven tar i arbetet hdnsyn till aspekter av hilsa, miljo, ekonomi och sékerhet pa ett gott sitt.
Dessutom arbetar eleven i enlighet med lagar och andra bestimmelser inom omradet.

Betyget B
Elevens kunskaper bedoms sammantaget vara mellan A och C.
Betyget A

Eleven beskriver pa ett mycket gott sétt besoksniringens olika former av logi, organisationer,
yrkesroller och arbetsuppgifter.

Eleven planerar och genomfor med god sékerhet arbetsuppgifter inom omradet med ett resultat som
uppfyller faststillda kvalitetskrav. Dessutom utvirderar eleven sitt arbete.

Eleven moter med god sdkerhet géster pa ett serviceinriktat och ansvarsfullt séitt. Dessutom anpassar
eleven spraket efter situation och mottagare.

Eleven tar i arbetet hinsyn till aspekter av hilsa, miljo, ekonomi och sikerhet pa ett mycket gott siitt.
Dessutom arbetar eleven i enlighet med lagar och andra bestimmelser inom omradet.
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