Skotverket

Information och kommunikation - INFO - Gymnasieskola, Kommunal
vuxenutbildning pa gymnasial niva

Information och kommunikation

Amnet information och kommunikation handlar om kommunikation i yrkessammanhang samt hur
extern och intern kommunikation kan genomforas. Amnet behandlar kommunikation i olika
sammanhang och medier samt hur information kan sékas, bearbetas och kommuniceras pa ett
effektivt sitt.

Amnets syfte

Undervisningen i &mnet information och kommunikation ska syfta till att eleverna utvecklar
kunskaper om och fiardigheter i hur extern och intern kommunikation kan genomféras pa ett effektivt
och malgruppsanpassat sitt. I undervisningen ska eleverna ges mojlighet att utveckla formaga att
anvinda relevanta begrepp samt att kommunicera muntligt och skriftligt. Undervisningen ska ocksa
leda till att eleverna utvecklar formaga att soka, virdera och kritiskt granska information. Genom
undervisningen ska eleverna ges mojlighet att utveckla formaga att utféra arbetsuppgifter inom
informations- och kommunikationsteknik med hjilp av digitala verktyg och programvaror. Eleverna
ska dven ges mojlighet att utveckla formaga att arbeta serviceinriktat och samverka med andra.
Dessutom ska de ges mojlighet att utveckla formaga att arbeta ansvarsfullt utifran krav pa kvalitet och
arbetsmiljo samt lagar och andra bestimmelser inom omradet.

Undervisningen ska ge eleverna mojlighet att utveckla formaga att ta eget ansvar samt att arbeta och
handla sjédlvstindigt och med omdome. Dérigenom ska eleverna ges mojlighet att utveckla férmaga att
finna l6sningar pa olika typer av problem och situationer som kan uppsta i yrkesrollen.

Genom praktiska 6vningar och problemlésande arbetssitt ska eleverna ges mojlighet att anvinda
olika arbetsmetoder inom information och kommunikation.

Undervisningen i dmnet information och kommunikation ska ge eleverna forutsittningar att utveckla
foljande:

Kunskaper om effektiv och malgruppsanpassad kommunikation.
Formaga att soka och kritiskt granska information.
Formaga att genomfora informationsinsatser i enlighet med lagar och andra bestimmelser inom

information och kommunikation.
® Formaga att kommunicera och samverka pa ett yrkesetiskt sitt.

Nivaer i amnet information och kommunikation

® Niva 1,100 poéng.
® Niva 2,100 poing, som bygger pa niva 1.

Niva 1, 100 poadng
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Nivakod: INFO1000X

Centralt innehall

Undervisningen i &mnet information och kommunikation pa niva 1 ska behandla f6ljande centrala
innehall:

Hur ménniskor interagerar och kommunicerar i olika sammanhang, diaribland envégs- och
tvavigskommunikation.

Hur sociala och kulturella forhallanden paverkar ménniskors interaktion och kommunikation.
Sociala medier och hur de anviinds for att sprida och kommunicera information.

® Informationssokning, till exempel via digitala s6ktjdnster samt att virdera och kritiskt granska

information.

Programvaror for kommunikation, till exempel text- och bildbehandling samt kalkylprogram.
Databaser och hur de upprittas och anvinds.

Utformning av dokumentmallar enligt géllande standard, till exempel rapportmallar.
Framstillning och distribution av dokument, till exempel instruktioner och métesdokument.
Planering, organisering, genomférande och utvirdering av informationsinsatser med
anpassning till malgrupp, kommunikationskanal och syfte, till exempel bransch-, produkt- och
foretagspresentationer.

® Lagar och andra bestimmelser inom information och kommunikation.

Samarbete och samverkan internt och externt utifran ett yrkesetiskt forhallningssitt.

Niva 2, 100 poang

Nivdkod: INFO2000X

Centralt innehall

Undervisningen i &mnet information och kommunikation pa niva 2 ska behandla féljande centrala
innehall:

Grundliggande kommunikationsvetenskapliga metoder och teorier om hur ménniskor agerar
och kommunicerar i olika sammanhang, diribland intermedialitet.

Digitala plattformar f6r kommunikation mellan olika anvindare samt hur dessa kan anvéndas
for att kommunicera med hjilp av text, bild, film eller ljud.

Metoder och tekniker for att underlétta och utveckla informationss6kning, déribland digitala
soktjanster samt kritisk granskning av information.

Programvaror for kommunikation, till exempel affarssystem.

Databaser och hur de upprittas, anviinds och underhalls.

Framstillning och distribution av dokument, till exempel olika typer av affirsdokument.
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® Planering, organisering och genomforande av informationsinsatser med anpassning till
malgrupp, kommunikationskanal och syfte. Utviirdering av hur effektiva insatserna varit i
relation till méalet.

® Lagar och andra bestimmelser inom information och kommunikation.

® Hur interaktion och kommunikation pa ett yrkesetiskt sétt paverkar yrkesrollen.

Betygskriterier

Av 15 kap. 24 § andra stycket och 20 kap. 37 § andra stycket skollagen (2010:800) foljer att ldraren vid
betygssittningen i ett imne ska gora en sammantagen bedomning av elevens kunskaper pa den
aktuella nivan i &mnet i férhallande till de betygskriterier som giller for &mnet som helhet och sitta
det betyg som bist motsvarar elevens kunskaper. Samtliga kriterier for betyget E ska dock vara
uppfyllda for att eleven ska kunna fa ett godként betyg.

Betyget E

Eleven visar godtagbara kunskaper om effektiv och malgruppsanpassad kommunikation.

Eleven soker information med viss sikerhet och gor enkla bedomningar av informationens
tillforlitlighet.

Eleven planerar, utfér och utvirderar arbetsuppgifter inom information och kommunikation pa ett
godtagbart sitt. Eleven arbetar i enlighet med lagar och andra bestimmelser inom omradet.

Eleven kommunicerar och samverkar pa ett yrkesetiskt sitt med viss sikerhet.
Betyget D

Elevens kunskaper bed6ms sammantaget vara mellan C och E.

Betyget C

Eleven visar goda kunskaper om effektiv och malgruppsanpassad kommunikation.

Eleven soker information med sikerhet och gor vilgrundade bedémningar av informationens
tillforlitlighet.

Eleven planerar, utfor och utvirderar arbetsuppgifter inom information och kommunikation pa ett
gott siitt. Eleven arbetar i enlighet med lagar och andra bestimmelser inom omradet.

Eleven kommunicerar och samverkar pa ett yrkesetiskt sitt med sikerhet.
Betyget B

Elevens kunskaper bed6ms sammantaget vara mellan A och C.
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Betyget A
Eleven visar mycket goda kunskaper om effektiv och malgruppsanpassad kommunikation.

Eleven soker information med god séikerhet och gor villgrundade och nyanserade bedomningar av
informationens tillforlitlighet.

Eleven planerar, utfor och utvirderar arbetsuppgifter inom information och kommunikation pa ett
mycket gott siitt. Eleven arbetar i enlighet med lagar och andra bestimmelser inom omradet.

Eleven kommunicerar och samverkar pa ett yrkesetiskt siitt med god sikerhet.
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