Hotell - HOT - Gymnasieskola, Kommunal vuxenutbildning pa gymnasial niva SkO’LVEf’I(@t

Hotell

Amnet hotell omfattar beséksniringens olika former av logi fér privat-, grupp- och affirsrelaterat
resande. Det behandlar dven malgruppernas olika férvintningar pa standard, serviceniva och
tjinsteutbud. Hotellndringen &r en internationell bransch dér service och bemétande genomsyrar
verksamheten.

Amnets syfte

Undervisningen i &mnet hotell ska syfta till att eleverna utvecklar kunskaper om beséksnéringens
olika former av logi, till exempel camping, kryssningsfartyg och olika sorters hotell. Eleverna ska
ocksa utveckla kunskaper om olika arbetsuppgifter inom alla yrkesomraden. Undervisningen ska leda
till att eleverna utvecklar formaga att kommunicera sa att motet med kunden och gésten blir
yrkesmissigt och serviceinriktat. Dessutom ska eleverna ges mojlighet att utveckla kunskaper om
branschens utveckling, lonsamhetskrav och arbetsorganisationer. Vidare ska undervisningen ge
eleverna mojlighet att utveckla forstaelse av entreprendrskap och arbetstagarens roll i verksamheten.

Undervisningen ska ge eleverna moéjlighet att utveckla kunskaper om enklare serveringsmetoder som
frukost- och bufféservering samt livsmedelshantering och ansvarsfull alkoholservering.

Undervisningen ska leda till att eleverna utvecklar kunskaper om lagar och andra bestimmelser inom
branschen. Dessutom ska undervisningen ge eleverna mojlighet att utveckla formaga att arbeta pa ett
sikert och arbetsmiljoriktigt sitt. Eleverna ska ocksa ges mojlighet att diskutera branschens ansvar
vad giller etik, sociala forhallanden och miljo.

Genom praktiska 6vningar ska eleverna ges mojlighet att utveckla formaga att beméta kunder och
gister med olika behov och férviintningar, samt hantera klagomal, pa ett sétt som ér forenligt med
verksamhetens mal. Genom kontakter med olika former av logi ska eleverna ges mojligheter att dels
utveckla forstaelse av den stora variation som finns av standard och serviceniva inom omradet, dels
utveckla forstaelse av olika malgruppers 6nskemal.

Undervisningen i &mnet hotell ska ge eleverna férutsattningar att utveckla féljande:

1. Kunskaper om besoksniringens olika former av logi, organisationer, yrkesroller och
arbetsuppgifter.

2. Kunskaper om branschens historiska framvixt, utveckling och framtid.

Formaga att planera, organisera och utféra arbetsuppgifter inom omradet.

4. Formaga att arbeta med hénsyn till hilsa, miljo, ekonomi och sékerhet utifran géllande lagar och
andra bestimmelser.

5. Forstaelse av betydelsen av service och bemotande med hénsyn till olika malgrupper, kulturella
skillnader och gister med sirskilda behov.

w
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6.

Formaga att samarbeta och kommunicera med andra samt anpassa sitt agerande och sprak efter
situation.

7. Formaga att utvirdera sitt arbete och resultat.

Kurser i amnet

Reception 1, null poéng.

Logi, 100 poing.

Frukost och bufféservering, 100 poiéing, som bygger pa kursen logi.

Reception 2, 100 poéng, som bygger pa kursen reception 1.

Reception 3,100 poing, som bygger pa kursen reception 2.

Vaningsservice 1, 100 poing, som bygger pa kursen logi.

Vaningsservice 2, 100 poing, som bygger pa kursen vaningsservice 1.

Vaningsservice 3, 100 poing, som bygger pa kursen vaningsservice 2.

Hotelladministration, 100 poéing, som bygger pa kursen reception 2 eller kursen konferens 2.

Reception 1, null podng

Kurskod: HOTRECO01

Kursen reception 1 omfattar punkterna 1 och 3-7 under rubriken Amnets syfte, med sirskild betoning
pa punkterna 3 och 5-7. I kursen behandlas grundliggande kunskaper i &mnet.

Centralt innehall

Undervisningen i kursen ska behandla féljande centrala innehall:

Lokala och regionala samarbetspartner inom rese- och bes6ksniringen av betydelse for
receptionsarbetet.

Planering och utférande av receptionsarbete, till exempel incheckning, rumstilldelning,
utcheckning och kassaarbete.

Information och presentation av hotellets utbud i syfte att ge en hogre grad av service.
Prissiittning av hotellets tjdnster.

Bokningssystem och annan teknisk utrustning.

Telefonteknik och betydelsen av bemétande, tonfall och produktkinnedom.

Miljo- och kvalitetsarbete inom avdelningen.

Ergonomi samt arbetsmilj6 och séikerhet i enlighet med lagar och andra bestimmelser.
Handlingsplaner vid brand, hot och fara.

Gdéstservice, till exempel att soka och formedla turistinformation.

Service och bemotande samt betydelsen av korrekt attityd i m6tet med ménniskor.
Olika malgrupper och deras skiftande behov, kulturella skillnader samt tillginglighet for
funktionshindrade.

Samverkan mellan olika avdelningar.
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® Formell och informell kommunikation samt medvetenhet om bade det verbala sprakets och
kroppssprakets betydelse i motet med gisten.

Kunskapskrav

Betyget E

Eleven beskriver oversiktligt olika organisationer, yrkesroller och arbetsuppgifter och grunderna for
prissittning.

Eleven planerar, organiserar och utfoér i samrad med handledare enklare arbetsuppgifter inom
omradet reception, med ett resultat som uppfyller faststéllda kvalitetskrav. I planeringen véljer eleven
i samrad med handledare material, teknisk utrustning och metod som passar for uppgiften. Under
arbetet uppticker eleven eventuella problem som uppkommer och l6ser dem i samrad med
handledare. Eleven arbetar med héinsyn till hilsa, milj6, ekonomi och sikerhet utifran lagar och andra
bestimmelser. Dessutom redogor eleven éversiktligt for handlingsplaner vid brand, hot och fara.

Eleven anpassar med viss sikerhet sitt arbete efter malgrupp, kulturella skillnader och giister med
sirskilda behov. Eleven motiverar ocksa med enkla omdémen sitt arbetssitt samt resonerar
oversiktligt om betydelsen av service och bemétande i olika kund- och giéstsituationer. I arbetet
samarbetar och kommunicerar eleven med viss sikerhet samt anpassar med viss sdkerhet sitt sprak
efter situationen. Vidare utvirderar eleven sitt arbete och resultat med enkla omdomen. Nir eleven
samrader med handledare bedomer hon eller han med viss sidkerhet den egna férmagan och
situationens krav.

Betyget D
Betyget D innebir att kunskapskraven for E och till 6vervigande del f6r C dr uppfyllda.
Betyget C

Eleven beskriver utforligt olika organisationer, yrkesroller och arbetsuppgifter och grunderna for
prissittning.

Eleven planerar, organiserar och utfor efter samrad med handledare enklare arbetsuppgifter inom
omradet reception, med ett resultat som uppfyller faststillda kvalitetskrav. I planeringen viljer eleven
efter samrad med handledare material, teknisk utrustning och metod som passar for uppgiften. Under
arbetet uppticker eleven eventuella problem som uppkommer och l16ser dem efter samrad med
handledare. Eleven arbetar med héinsyn till hdlsa, milj6, ekonomi och sikerhet utifran lagar och andra
bestimmelser. Dessutom redogor eleven utférligt for handlingsplaner vid brand, hot och fara.

Eleven anpassar med viss sikerhet sitt arbete efter malgrupp, kulturella skillnader och giister med

sirskilda behov. Eleven motiverar ocksa med enkla omdémen sitt arbetssiitt samt resonerar utforligt
om betydelsen av service och bemdotande i olika kund- och géstsituationer. I arbetet samarbetar och
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kommunicerar eleven med viss sikerhet samt anpassar med viss sikerhet sitt sprak efter situationen.
Vidare utvirderar eleven sitt arbete och resultat med nyanserade omdomen. Nir eleven samrader
med handledare bedomer hon eller han med viss sikerhet den egna formagan och situationens krav.

Betyget B
Betyget B innebdr att kunskapskraven for C och till 6vervigande del for A dr uppfyllda.
Betyget A

Eleven beskriver utférligt och nyanserat olika organisationer, yrkesroller och arbetsuppgifter och
grunderna for prissittning.

Eleven planerar, organiserar och utfor efter samrad med handledare enklare arbetsuppgifter inom
omradet reception, med ett resultat som uppfyller faststillda kvalitetskrav. I planeringen viljer eleven
efter samrad med handledare material, teknisk utrustning och metod som passar for uppgiften. Under
arbetet uppticker eleven eventuella problem som uppkommer och l6ser dem efter samrad med
handledare. Eleven arbetar med héinsyn till hdlsa, milj6, ekonomi och séikerhet utifran lagar och andra
bestimmelser. Dessutom redogor eleven utférligt och nyanserat for handlingsplaner vid brand, hot
och fara.

Eleven anpassar med sdkerhet sitt arbete efter malgrupp, kulturella skillnader och gister med
sirskilda behov. Eleven motiverar ocksa med nyanserade omdomen sitt arbetssitt samt resonerar
utforligt och nyanserat om betydelsen av service och bemétande i olika kund- och gistsituationer. I
arbetet samarbetar och kommunicerar eleven med sikerhet samt anpassar med sékerhet sitt sprak
efter situationen. Vidare utvirderar eleven sitt arbete och resultat med nyanserade omdémen samt
ger forslag pa hur arbetet kan forbittras. Nir eleven samrader med handledare bedémer hon eller han
med sikerhet den egna formagan och situationens krav.

Logi, 100 poang

Kurskod: HOTLOGO

Kursen logi omfattar punkterna 1-7 under rubriken Amnets syfte, med sirskild betoning pa
punkterna 1-3. I kursen behandlas grundlidggande kunskaper i imnet.

Centralt innehall
Undervisningen i kursen ska behandla féljande centrala innehall:
® Besoksniringens olika former av logi, deras avdelningar samt hur serviceniva och utbud kan

skilja sig at.
® Hotellkedjor, marknadsorganisationer och dgarstrukturer.
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® Branschens centrala organisationer.
® Organisationsplaner och yrkesroller.
® Branschens utveckling fran behov av logi till dagens krav pa bekviamlighet, service och
upplevelse. Utvecklingstendenser.
Arbetsuppgifter inom de olika boendeformerna.
Branschens miljéansvar och féretagens olika miljépolicyer.
Arbetsmiljo samt brand- och sikerhetsféreskrifter.
Forsta hjilpen, hjart-lungriddning samt féorebyggande av olycksfall.
Kunder och giister, olika malgrupper och deras skiftande krav pa boende, tjédnster och service.
Omtanke och tillginglighet for gister med sérskilda behov, till exempel funktionshinder eller
allergier.
® Betydelsen av en yrkesmiissig attityd for att ge god service.
Kommunikationens och samverkans betydelse for savil intern som extern service.

Kunskapskrav

Betyget E

Eleven beskriver 6versiktligt olika former av logi, organisationer och yrkesroller. Dessutom redogor
eleven oversiktligt for branschens utveckling.

Eleven planerar, organiserar och utfoér i samrad med handledare enklare arbetsuppgifter inom
omradet logi, med ett resultat som uppfyller faststéllda kvalitetskrav. I planeringen viljer eleven i
samrad med handledare material, utrustning och metod som passar for uppgiften. Under arbetet
uppticker eleven eventuella problem som uppkommer och 16ser dem i samradd med handledare.
Eleven arbetar med hénsyn till hilsa, miljo, ekonomi och sidkerhet utifran lagar och andra
bestimmelser. Dessutom genomfor eleven i samrad med handledare forsta hjilpen och hjirt-
lungriaddning.

Eleven anpassar med viss sikerhet sitt arbete efter malgrupp, kulturella skillnader och giister med
sirskilda behov. Eleven motiverar ocksa med enkla omdomen sitt arbetssétt samt resonerar
oversiktligt om betydelsen av service och bemétande i olika kund- och gistsituationer. I arbetet
samarbetar och kommunicerar eleven med viss sikerhet samt anpassar med viss sdkerhet sitt sprak
efter situationen. Vidare utvirderar eleven sitt arbete och resultat med enkla omdémen. Nir eleven
samrader med handledare bedémer hon eller han med viss sikerhet den egna formagan och
situationens krav.

Betyget D
Betyget D innebir att kunskapskraven for E och till 6vervigande del for C dr uppfyllda.

Betyget C
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Eleven beskriver utforligt olika former av logi, organisationer, bdde nationellt och internationellt,
samt olika yrkesroller. Dessutom redogor eleven utforligt for branschens utveckling.

Eleven planerar, organiserar och utfor efter samrad med handledare enklare arbetsuppgifter inom
omradet logi, med ett resultat som uppfyller faststillda kvalitetskrav. I planeringen viljer eleven efter
samrad med handledare material, utrustning och metod som passar for uppgiften. Under arbetet
uppticker eleven eventuella problem som uppkommer och loser dem efter samrad med handledare.
Eleven arbetar med hénsyn till hilsa, miljo, ekonomi och sidkerhet utifran lagar och andra
bestimmelser. Dessutom genomfor eleven efter samrad med handledare forsta hjédlpen och hjért-
lungriddning.

Eleven anpassar med viss sdkerhet sitt arbete efter malgrupp, kulturella skillnader och gister med
sirskilda behov. Eleven motiverar ocksa med enkla omdomen sitt arbetssitt samt resonerar utforligt
om betydelsen av service och bemoétande i olika kund- och gistsituationer. I arbetet samarbetar och
kommunicerar eleven med viss sikerhet samt anpassar med viss sikerhet sitt sprak efter situationen.
Vidare utvirderar eleven sitt arbete och resultat med nyanserade omdomen. Nir eleven samrader
med handledare bedomer hon eller han med viss sikerhet den egna formagan och situationens krav.

Betyget B
Betyget B innebir att kunskapskraven for C och till 6vervigande del for A dr uppfyllda.
Betyget A

Eleven beskriver utférligt och nyanserat olika former av logi, organisationer, bide nationellt och
internationellt, samt olika yrkesroller. Eleven diskuterar dven for- och nackdelar med olika
affirsidéer och dgarstrukturer. Dessutom redogor eleven utférligt och nyanserat fér branschens
utveckling.

Eleven planerar, organiserar och utfor efter samrad med handledare enklare arbetsuppgifter inom
omradet logi, med ett resultat som uppfyller faststillda kvalitetskrav. I planeringen viljer eleven efter
samrad med handledare material, utrustning och metod som passar for uppgiften. Under arbetet
uppticker eleven eventuella problem som uppkommer och l6ser dem efter samrad med handledare.
Eleven arbetar med hénsyn till hilsa, miljo, ekonomi och sidkerhet utifran lagar och andra
bestimmelser. Dessutom genomfor eleven efter samrad med handledare forsta hjilpen och hjért-
lungréddning.

Eleven anpassar med sidkerhet sitt arbete efter malgrupp, kulturella skillnader och géister med
sirskilda behov. Eleven motiverar ocksa med nyanserade omdomen sitt arbetssitt samt resonerar
utforligt och nyanserat om betydelsen av service och bemétande i olika kund- och géistsituationer. I
arbetet samarbetar och kommunicerar eleven med sékerhet samt anpassar med sidkerhet sitt sprak
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efter situationen. Vidare utvirderar eleven sitt arbete och resultat med nyanserade omdémen samt
ger forslag pa hur arbetet kan forbittras. Nir eleven samrader med handledare bedomer hon eller han
med sikerhet den egna formagan och situationens krav.

Frukost och bufféservering, 100 poang

Kurskod: HOTFRUO

Kursen frukost och bufféservering omfattar punkterna 1-7 under rubriken Amnets syfte, med sirskild
betoning pa punkterna 3-7. I kursen behandlas grundliggande kunskaper i imnet.

Centralt innehall

Undervisningen i kursen ska behandla féljande innehall:

Frukostens betydelse for vilbefinnande och prestationsféormaga.

Frukostvanor i olika linder samt internationella frukostbufféer.

Metoder, redskap och utrustning som anvinds vid frukost- och bufféservering.

Planering av innehall och uppdukning samt arbete och logistik vid bufféer i olika sammanhang.

Tillagning, beredning och uppliaggning av svenska frukostriitter.

Birteknik och avdukning samt rationellt arbetssétt.

Ansvarsfull alkoholservering i samband med bufféarrangemang.

Planering av rumsservice fran bestillning till servering.

Matsalens miljo och atmosfir.

Livsmedel och ravarukvalitet samt hantering och férvaring med héinsyn till ekonomi, kvalitet

och milj6.

® Personlig hygien och &ndamalsenlig klddsel.
Livsmedelshygien och lagar for livsmedelshantering samt egenkontroll.

® Service och bemétande, bade det verbala sprakets och kroppssprakets betydelse i métet med
gisten.

® Specialkost med anledning av medicinska, religiosa eller etiska skil.

® Kommunikation och samverkan mellan olika avdelningar.

Kunskapskrav

Betyget E
Eleven beskriver oversiktligt olika arbetsuppgifter och yrkesroller inom frukost- och bufféservering.
Dessutom redogor eleven oversiktligt for verksamhetens utveckling samt fér verksamheten i olika

delar av virlden.

Eleven planerar, organiserar och utfor i samrad med handledare enklare arbetsuppgifter inom
omradet frukost och buffé, med ett resultat som uppfyller faststillda kvalitetskrav, samt arrangerar
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bufféer av olika slag. I planeringen viljer eleven i samrad med handledare material, utrustning och
metod som passar for uppgiften. Eleven utfor arbetet med visst handlag. Under arbetet uppticker
eleven eventuella problem som uppkommer och loser dem i samrad med handledare. Eleven arbetar
med hinsyn till hygien, hilsa, milj6, ekonomi och sédkerhet utifran lagar och andra bestimmelser.

Eleven anpassar med viss sdkerhet sitt arbete efter malgrupp, kulturella skillnader och giister med
siarskilda behov. Eleven motiverar ocksa med enkla omdémen sitt arbetssitt samt resonerar
oversiktligt om betydelsen av service och bemétande i olika kund- och gistsituationer. T arbetet
samarbetar och kommunicerar eleven med viss sdkerhet samt anpassar med viss sidkerhet sitt sprak
efter situationen. Vidare utvirderar eleven sitt arbete och resultat med enkla omdémen. Nir eleven
samrader med handledare bedémer hon eller han med viss sikerhet den egna férmagan och
situationens krav.

Betyget D
Betyget D innebir att kunskapskraven for E och till 6vervigande del fo6r C dr uppfyllda.
Betyget C

Eleven beskriver utforligt olika arbetsuppgifter och yrkesroller inom frukost- och bufféservering.
Dessutom redogor eleven utférligt for verksamhetens utveckling samt for verksamheten i olika delar
av vérlden.

Eleven planerar, organiserar och utfor efter samrad med handledare enklare arbetsuppgifter inom
omradet frukost och buffé, med ett resultat som uppfyller faststillda kvalitetskrav, samt arrangerar
bufféer av olika slag. I planeringen viljer eleven efter samrad med handledare material, utrustning
och metod som passar for uppgiften. Eleven utfor arbetet med gott handlag. Under arbetet upptécker
eleven eventuella problem som uppkommer och léser dem efter samrad med handledare. Eleven
arbetar med hénsyn till hygien, hilsa, miljo, ekonomi och sékerhet utifran lagar och andra
bestammelser.

Eleven anpassar med viss sikerhet sitt arbete efter malgrupp, kulturella skillnader och giister med
sirskilda behov. Eleven motiverar ocksa med enkla omdomen sitt arbetssitt samt resonerar utforligt
om betydelsen av service och bemotande i olika kund- och géstsituationer. I arbetet samarbetar och
kommunicerar eleven med viss sikerhet samt anpassar med viss sikerhet sitt sprak efter situationen.
Vidare utvirderar eleven sitt arbete och resultat med nyanserade omdomen. Nir eleven samrader
med handledare bedomer hon eller han med viss sikerhet den egna formagan och situationens krav.

Betyget B
Betyget B innebdr att kunskapskraven for C och till 6vervigande del for A dr uppfyllda.

Betyget A
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Eleven beskriver utforligt och nyanserat olika arbetsuppgifter och yrkesroller inom frukost- och
bufféservering. Dessutom redogor eleven utforligt och nyanserat for verksamhetens utveckling samt
for verksamheten i olika delar av virlden.

Eleven planerar, organiserar och utfor efter samrad med handledare enklare arbetsuppgifter inom
omradet frukost och buffé, med ett resultat som uppfyller faststillda kvalitetskrav, samt arrangerar
bufféer av olika slag. I planeringen viljer eleven efter samrdd med handledare material, utrustning
och metod som passar for uppgiften. Eleven utfor arbetet med mycket gott handlag. Under arbetet
uppticker eleven eventuella problem som uppkommer och I6ser dem efter samrad med handledare.
Eleven arbetar med hénsyn till hygien, hilsa, miljo, ekonomi och sikerhet utifran lagar och andra
bestimmelser.

Eleven anpassar med sidkerhet sitt arbete efter malgrupp, kulturella skillnader och gister med
sirskilda behov. Eleven motiverar ocksa med nyanserade omdomen sitt arbetssétt samt resonerar
utforligt och nyanserat om betydelsen av service och bemétande i olika kund- och gistsituationer. I
arbetet samarbetar och kommunicerar eleven med sdkerhet samt anpassar med sékerhet sitt sprak
efter situationen. Vidare utvirderar eleven sitt arbete och resultat med nyanserade omdomen samt
ger forslag pa hur arbetet kan forbittras. Nir eleven samrader med handledare bedémer hon eller han
med siikerhet den egna formagan och situationens krav.

Reception 2, 100 podng

Kurskod: HOTRECO02

Kursen reception 2 omfattar punkterna 1 och 3-7 under rubriken Amnets syfte, med siirskild betoning
pa punkterna 3 och 5-7. I kursen behandlas férdjupade kunskaper i imnet.

Centralt innehall

Undervisningen i kursen ska behandla féljande centrala innehall:

® Planering och utférande av receptionsarbete, till exempel incheckning, rumstilldelning,
utcheckning och kassaarbete.

Marknadsféring, produktkdnnedom och forsiljning av hotellets tjénster.
Hotellbokningssystem och andra bokningskanaler.

Bokning av enskilda gister.

Utformning av bokningsbekriftelse och faktureringsunderlag samt deras avtalsrittsliga
innebord.

Lonsamhetsberikning, prisoptimering och prissittning av hotellets tjanster.
Lojalitetsprogram och foretagsavtal.

Milj6- och kvalitetsarbete inom avdelningen.

Arbetsmilj6 och sikerhet i enlighet med géllande lagar och andra bestimmelser.

Forsta hjilpen, forebyggande av olycksfall samt handlingsplaner vid brand, hot och fara.
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® Gistservice, till exempel att s6ka och formedla turistinformation samt féresla olika aktiviteter
med tanke pa malgrupp.
Service och bemotande av olika malgrupper samt deras skiftande behov i olika situationer.
Hantering av positiva och negativa géistreaktioner.
Kommunikation och samverkan mellan foretagets avdelningar.

Kunskapskrav

Betyget E

Eleven beskriver dversiktligt yrkesroller, arbetsuppgifter och grunderna for prisoptimering,
lonsamhetsberikning och marknadsforing.

Eleven planerar, organiserar och utfor i samrad med handledare varierande arbetsuppgifter inom
omradet reception, med ett resultat som uppfyller faststillda kvalitetskrav. I planeringen viljer eleven
i samrad med handledare material, teknisk utrustning och metod som passar for uppgiften. Under
arbetet uppticker eleven eventuella problem som uppkommer och l6ser dem i samrad med
handledare. Eleven arbetar med héinsyn till hidlsa, milj6, ekonomi och sikerhet utifran lagar och andra
bestimmelser. Dessutom redogor eleven éversiktligt for handlingsplaner vid brand, hot och fara samt
utfor i samrad med handledare forsta hjilpen.

Eleven anpassar med viss sikerhet sitt arbete efter malgrupp, kulturella skillnader och giister med
sirskilda behov. Eleven motiverar ocksa med enkla omdémen sitt arbetssitt samt resonerar
oversiktligt om betydelsen av service och bemétande i olika kund- och gistsituationer. I arbetet
samarbetar och kommunicerar eleven med viss sdkerhet samt anpassar med viss sikerhet sitt sprak
efter situationen. Vidare utvirderar eleven sitt arbete och resultat med enkla omdomen. Nir eleven
samrader med handledare bedémer hon eller han med viss sikerhet den egna férmagan och
situationens krav.

Betyget D
Betyget D innebir att kunskapskraven for E och till 6vervigande del fo6r C dr uppfyllda.
Betyget C

Eleven beskriver utforligt yrkesroller, arbetsuppgifter och grunderna for prisoptimering,
lonsamhetsberidkning och marknadsforing.

Eleven planerar, organiserar och utfor efter samrad med handledare varierande arbetsuppgifter inom
omradet reception, med ett resultat som uppfyller faststillda kvalitetskrav. I planeringen viljer eleven
efter samrad med handledare material, teknisk utrustning och metod som passar for uppgiften. Under
arbetet uppticker eleven eventuella problem som uppkommer och l6ser dem efter samrad med
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handledare. Eleven arbetar med hinsyn till hilsa, milj6, ekonomi och sikerhet utifran lagar och andra
bestimmelser. Dessutom redogor eleven utforligt for handlingsplaner vid brand, hot och fara samt
utfor efter samrdd med handledare forsta hjilpen.

Eleven anpassar med viss sikerhet sitt arbete efter malgrupp, kulturella skillnader och gister med
sirskilda behov. Eleven motiverar ocksa med enkla omdomen sitt arbetssitt samt resonerar utforligt
om betydelsen av service och bemotande i olika kund- och géstsituationer. I arbetet samarbetar och
kommunicerar eleven med viss sikerhet samt anpassar med viss sikerhet sitt sprak efter situationen.
Vidare utvirderar eleven sitt arbete och resultat med nyanserade omdémen. Nir eleven samrader
med handledare bedomer hon eller han med viss sikerhet den egna formagan och situationens krav.

Betyget B
Betyget B innebér att kunskapskraven for C och till 6vervigande del for A dr uppfyllda.
Betyget A

Eleven beskriver utférligt och nyanserat yrkesroller, arbetsuppgifter och grunderna for
prisoptimering, l6nsamhetsberikning och marknadsforing.

Eleven planerar, organiserar och utfor efter samrad med handledare varierande arbetsuppgifter inom
omradet reception, med ett resultat som uppfyller faststillda kvalitetskrav. I planeringen viljer eleven
efter samrad med handledare material, teknisk utrustning och metod som passar for uppgiften. Under
arbetet uppticker eleven eventuella problem som uppkommer och l6ser dem efter samrad med
handledare. Eleven arbetar med héinsyn till hdlsa, milj6, ekonomi och sikerhet utifran lagar och andra
bestimmelser. Dessutom redogér eleven utférligt och nyanserat for handlingsplaner vid brand, hot
och fara samt utfor efter samrad med handledare forsta hjilpen.

Eleven anpassar med sikerhet sitt arbete efter malgrupp, kulturella skillnader och gister med
sirskilda behov. Eleven motiverar ocksa med nyanserade omdomen sitt arbetssétt samt resonerar
utférligt och nyanserat om betydelsen av service och bemotande i olika kund- och géstsituationer. I
arbetet samarbetar och kommunicerar eleven med sikerhet samt anpassar med sikerhet sitt sprak
efter situationen. Vidare utvirderar eleven sitt arbete och resultat med nyanserade omdémen samt
ger forslag pa hur arbetet kan forbittras. Nir eleven samrader med handledare bedomer hon eller han
med sikerhet den egna formagan och situationens krav.

Reception 3, 100 poang

Kurskod: HOTREC03

Kursen reception 3 omfattar punkterna 1 och 3-7 under rubriken Amnets syfte, med sirskild betoning
pa punkterna 3 och 5-7. I kursen behandlas férdjupade kunskaper i dmnet.
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Centralt innehall

Undervisningen i kursen ska behandla féljande centrala innehall:

® Planering och utférande av receptionsarbete, till exempel incheckning, rumstilldelning,
utcheckning och kassaarbete.

® Produktkinnedom for att méta kundens 6nskemal, rekommendera och rikta erbjudanden i syfte

att 6ka forséljningen.

Presentation, visning och marknadsforing av hotellets géistrum och faciliteter.

Hotellbokningssystem och andra bokningskanaler.

Bokning och planering av gistarrangemang.

Lojalitetsprogram och foretagsavtal.

Hotellets milj6- och kvalitetsarbete som konkurrensmedel.

Arbetsmiljo och systematiskt sdkerhetsarbete utifran lagar och andra bestimmelser samt

handlings- och utrymningsplan vid brand, hot och fara.

® Gistservice, till exempel att s6ka och formedla turistinformation samt féresla olika aktiviteter
med tanke pa malgrupp.
Service och bemoétande av olika malgrupper samt deras skiftande behov i olika situationer.
Hantering av positiva och negativa giistreaktioner samt dokumentation och uppféljning.
Kommunikation och samverkan mellan olika avdelningar.

Kunskapskrav

Betyget E

Eleven beskriver oversiktligt yrkesroller, arbetsuppgifter och utvecklingen av lojalitetsprogram,
milj6- och kvalitetsarbete.

Eleven planerar, organiserar och utfor i samrdd med handledare alla féorekommande arbetsuppgifter
inom omradet reception, med ett resultat som uppfyller faststéllda kvalitetskrav. I planeringen véljer
eleven i samrad med handledare material, teknisk utrustning och metod som passar for uppgiften.
Under arbetet uppticker eleven eventuella problem som uppkommer och l6ser dem i samrad med
handledare. Eleven arbetar med hinsyn till hdlsa, milj6, ekonomi och sikerhet utifran lagar och andra
bestimmelser. Dessutom redogor eleven oversiktligt for handlingsplaner vid brand, hot och fara.

Eleven anpassar med viss sdkerhet sitt arbete efter malgrupp, kulturella skillnader och giister med
sirskilda behov. Eleven motiverar ocksa med enkla omdomen sitt arbetssétt samt resonerar
oversiktligt om betydelsen av service och bemétande i olika kund- och gistsituationer. I arbetet
samarbetar och kommunicerar eleven med viss sdkerhet samt anpassar med viss sidkerhet sitt sprak
efter situationen. Vidare utvirderar eleven sitt arbete och resultat med enkla omdomen. Nir eleven
samrader med handledare bedomer hon eller han med viss sdkerhet den egna formagan och
situationens krav.

Betyget D
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Betyget D innebir att kunskapskraven for E och till 6vervigande del f6r C dr uppfyllda.

Betyget C

Eleven beskriver utforligt yrkesroller, arbetsuppgifter och utvecklingen av lojalitetsprogram, miljo-
och kvalitetsarbete.

Eleven planerar, organiserar och utfor efter samrad med handledare alla forekommande
arbetsuppgifter inom omradet reception, med ett resultat som uppfyller faststillda kvalitetskrav. I
planeringen viljer eleven efter samrad med handledare material, teknisk utrustning och metod som
passar for uppgiften. Under arbetet uppticker eleven eventuella problem som uppkommer och l6ser
dem efter samrad med handledare. Eleven arbetar med hinsyn till hilsa, milj6, ekonomi och sikerhet
utifran lagar och andra bestimmelser. Dessutom redogor eleven utforligt for handlingsplaner vid
brand, hot och fara.

Eleven anpassar med viss sdkerhet sitt arbete efter malgrupp, kulturella skillnader och gister med
sirskilda behov. Eleven motiverar ocksa med enkla omdomen sitt arbetssitt samt resonerar utforligt
om betydelsen av service och bemdétande i olika kund- och gistsituationer. I arbetet samarbetar och
kommunicerar eleven med viss sikerhet samt anpassar med viss sikerhet sitt sprak efter situationen.
Vidare utvirderar eleven sitt arbete och resultat med nyanserade omdomen. Nér eleven samrader
med handledare bedomer hon eller han med viss sikerhet den egna formagan och situationens krav.

Betyget B
Betyget B innebir att kunskapskraven for C och till 6vervigande del for A dr uppfyllda.
Betyget A

Eleven beskriver utforligt och nyanserat yrkesroller, arbetsuppgifter och utvecklingen av
lojalitetsprogram, miljo- och kvalitetsarbete.

Eleven planerar, organiserar och utfor efter samrad med handledare alla forekommande
arbetsuppgifter inom omradet reception, med ett resultat som uppfyller faststiillda kvalitetskrav. I
planeringen viljer eleven efter samrad med handledare material, teknisk utrustning och metod som
passar for uppgiften. Under arbetet upptiicker eleven eventuella problem som uppkommer och l6ser
dem efter samrad med handledare. Eleven arbetar med hinsyn till hilsa, milj6, ekonomi och sikerhet
utifran lagar och andra bestimmelser. Dessutom redogér eleven utforligt och nyanserat for
handlingsplaner vid brand, hot och fara.

Eleven anpassar med sidkerhet sitt arbete efter malgrupp, kulturella skillnader och géister med
sirskilda behov. Eleven motiverar ocksa med nyanserade omdomen sitt arbetssitt samt resonerar
utforligt och nyanserat om betydelsen av service och bemétande i olika kund- och giistsituationer. I
arbetet samarbetar och kommunicerar eleven med sékerhet samt anpassar med sidkerhet sitt sprak
efter situationen. Vidare utvirderar eleven sitt arbete och resultat med nyanserade omdomen samt
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ger forslag pa hur arbetet kan forbittras. Nir eleven samrader med handledare bedémer hon eller han
med sikerhet den egna formagan och situationens krav.

Vaningsservice 1, 100 poang

Kurskod: HOTVANO1

Kursen vaningsservice 1 omfattar punkterna 1 och 3-7. I kursen behandlas grundliggande kunskaper i
amnet.

Centralt innehall

Undervisningen i kursen ska behandla féljande innehall:

Organisation, yrkesroller och arbetsuppgifter inom housekeeping.

Systematisk och siker stidning samt underhall av inredning.

Design, firg och form samt dess paverkan pa upplevelsen.

Inredning i gdstrum och 6vriga lokaler, med hénsyn till sikerhet, ekonomi, miljé och ergonomi.
Miljomérkningar och certifieringar.

Ergonomi, arbetsmilj6 och siikerhet utifran lagar och andra bestimmelser.

Hénsyn till géstens integritet och sékerhet utifran foretagets policy.

Service och bemotande samt omtanke om gésten infér ankomst och under vistelse.
Kommunikation och samverkan savil inom som mellan olika avdelningar.

Bedomning av kvaliteten pa utfort arbete.

Kunskapskrav

Betyget E

Eleven beskriver éversiktligt avdelningens organisation, yrkesroller och arbetsuppgifter. Dessutom
beskriver eleven 6versiktligt olika hotellrums inredning, design, firg och form och betydelsen av det.

Eleven planerar, organiserar och utfér i samrad med handledare enklare arbetsuppgifter inom
omradet vaningsservice, med ett resultat som uppfyller faststillda kvalitetskrav. I planeringen viiljer
eleven i samrad med handledare material, utrustning och metod som passar for uppgiften. Eleven
utfor arbetet med visst handlag. Under arbetet upptiicker eleven eventuella problem som uppkommer
och l6ser dem i samrad med handledare. Eleven arbetar med hénsyn till hilsa, miljo, ekonomi och
sidkerhet utifran lagar och andra bestimmelser.

Eleven anpassar med viss sdkerhet sitt arbete efter malgrupp och gister med sérskilda behov. Eleven
motiverar ocksa med enkla omdomen sitt arbetssitt samt resonerar 6versiktligt om betydelsen av
service och bemoétande i olika kund- och gistsituationer. I arbetet samarbetar och kommunicerar
eleven med viss sidkerhet samt anpassar med viss sikerhet sitt sprak efter situationen. Vidare
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utvirderar eleven sitt arbete och resultat med enkla omdémen. Nir eleven samrader med handledare
bedomer hon eller han med viss sdkerhet den egna formagan och situationens krav.

Betyget D
Betyget D innebir att kunskapskraven for E och till 6vervigande del for C dr uppfyllda.
Betyget C

Eleven beskriver utforligt avdelningens organisation, yrkesroller och arbetsuppgifter. Dessutom
beskriver och jamfér eleven utférligt olika hotellrums inredning, design, firg och form och betydelsen
av det.

Eleven planerar, organiserar och utfor efter samrad med handledare enklare arbetsuppgifter inom
omradet vaningsservice, med ett resultat som uppfyller faststillda kvalitetskrav. I planeringen viiljer
eleven efter samrad med handledare material, utrustning och metod som passar for uppgiften. Eleven
utfor arbetet med gott handlag. Under arbetet upptécker eleven eventuella problem som uppkommer
och l6ser dem efter samrad med handledare. Eleven arbetar med hinsyn till hilsa, miljo, ekonomi och
sikerhet utifran lagar och andra bestimmelser.

Eleven anpassar med viss sikerhet sitt arbete efter malgrupp och giister med sirskilda behov. Eleven
motiverar ocksa med enkla omdomen sitt arbetssitt samt resonerar utforligt om betydelsen av service
och bemétande i olika kund- och géstsituationer. I arbetet samarbetar och kommunicerar eleven med
viss sikerhet samt anpassar med viss sdkerhet sitt sprak efter situationen. Vidare utvirderar eleven
sitt arbete och resultat med nyanserade omdomen. Nir eleven samrader med handledare bedomer
hon eller han med viss sikerhet den egna formagan och situationens krav.

Betyget B
Betyget B innebér att kunskapskraven for C och till 6vervigande del for A dr uppfyllda.
Betyget A

Eleven beskriver utforligt och nyanserat avdelningens organisation, yrkesroller och arbetsuppgifter.
Dessutom beskriver och jaimfor eleven utforligt och nyanserat olika hotellrums inredning, design, firg
och form och betydelsen av det.

Eleven planerar, organiserar och utfor efter samrad med handledare enklare arbetsuppgifter inom
omradet vaningsservice, med ett resultat som uppfyller faststiillda kvalitetskrav. I planeringen viiljer
eleven efter samrad med handledare material, utrustning och metod som passar for uppgiften. Eleven
utfor arbetet med mycket gott handlag. Under arbetet upptécker eleven eventuella problem som
uppkommer och l6ser dem efter samrad med handledare. Eleven arbetar med hénsyn till hilsa, miljo,
ekonomi och sikerhet utifran lagar och andra bestimmelser.
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Eleven anpassar med sikerhet sitt arbete efter malgrupp och gister med sirskilda behov. Eleven
motiverar ocksa med nyanserade omdémen sitt arbetssétt samt resonerar utforligt och nyanserat om
betydelsen av service och bemétande i olika kund- och giistsituationer. I arbetet samarbetar och
kommunicerar eleven med sikerhet samt anpassar med sikerhet sitt sprak efter situationen. Vidare
utvirderar eleven sitt arbete och resultat med nyanserade omdomen samt ger férslag pa hur arbetet
kan forbittras. Niir eleven samrader med handledare bedémer hon eller han med sikerhet den egna
formagan och situationens krav.

Vaningsservice 2, 100 poang

Kurskod: HOTVANO2

Kursen vaningsservice 2 omfattar punkterna 1 och 3-7 under rubriken Amnets syfte, med sirskild
betoning pa punkterna 3-4 och 6-7.

Centralt innehall

Undervisningen i kursen ska behandla féljande innehall:

Grundliaggande arbetsledning, organisation och planering av vaningsarbetet.

Utrustning och maskiner for stidning och underhall av rum och 6vriga utrymmen.

Séker och systematisk stidning samt underhall. Kontroll av utfort arbete efter checklista.
Personalplanering och upprittande av arbetstidsschema.

Inkop av material och externa tjénster.

Inredning med tanke pa omtanke, design och tillginglighet for alla.

Blommor, dekorationer och annat som forhéjer géstens upplevelse.

Budgetering samt berikning och anvindning av nyckeltal.

Miljomérkningar och certifieringar.

Betydelsen av ergonomiskt arbete for savil individ som verksamhet.

Arbetsmiljo och sidkerhet i enlighet med lagar och andra bestimmelser.

Hinsyn till gistens integritet och sikerhet i enlighet med foreskrifter och foretagets policy.
Service och bemo6tande samt omtanke om gésten infér ankomst och under vistelse.

Olika malgrupper och deras skiftande behov.

Kommunikation och samverkan savil inom som mellan olika avdelningar.

Kunskapskrav

Betyget E
Eleven beskriver oversiktligt arbetsledning och hur arbetsuppgifter férdelas inom avdelningen.

Dessutom beskriver eleven 6versiktligt hur budget for avdelningen upprittas samt anvéindning av
nyckeltal.
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Eleven planerar, organiserar och utfor i samrad med handledare varierande arbetsuppgifter inom
omradet, med ett resultat som uppfyller faststillda kvalitetskrav. I planeringen viljer eleven i samrad
med handledare material, utrustning och metod som passar for uppgiften. Eleven utfér arbetet med
visst handlag. Under arbetet uppticker eleven eventuella problem som uppkommer och l6ser dem i
samrad med handledare. Eleven arbetar med hinsyn till hiilsa, milj6, ekonomi och sékerhet utifran
lagar och andra bestimmelser.

Eleven anpassar med viss sikerhet sitt arbete efter malgrupp och giister med sirskilda behov. Eleven
motiverar ocksd med enkla omdémen sitt arbetssitt samt resonerar 6versiktligt om betydelsen av
service och bemotande i olika kund- och géstsituationer. I arbetet samarbetar och kommunicerar
eleven med viss sikerhet samt anpassar med viss sdkerhet sitt sprak efter situationen. Vidare
utviirderar eleven sitt arbete och resultat med enkla omdémen. Nir eleven samrader med handledare
bedémer hon eller han med viss sdkerhet den egna formagan och situationens krav.

Betyget D
Betyget D innebdr att kunskapskraven for E och till 6vervigande del f6r C &r uppfyllda.

Betyget C

Eleven beskriver utforligt arbetsledning och hur arbetsuppgifter fordelas inom avdelningen.
Dessutom beskriver eleven utforligt hur budget fér avdelningen upprittas samt anviindning av
nyckeltal.

Eleven planerar, organiserar och utfor efter samrad med handledare varierande arbetsuppgifter inom
omradet, med ett resultat som uppfyller faststillda kvalitetskrav. I planeringen viljer eleven efter
samrad med handledare material, utrustning och metod som passar fér uppgiften. Eleven utfor
arbetet med gott handlag. Under arbetet uppticker eleven eventuella problem som uppkommer och
loser dem efter samrad med handledare. Eleven arbetar med hiénsyn till hilsa, miljo, ekonomi och
sikerhet utifran gillande lagar och andra bestimmelser.

Eleven anpassar med viss sikerhet sitt arbete efter malgrupp och giister med sirskilda behov. Eleven
motiverar ocksa med enkla omdomen sitt arbetssitt samt resonerar utforligt om betydelsen av service
och bemotande i olika kund- och géstsituationer. T arbetet samarbetar och kommunicerar eleven med
viss siikerhet samt anpassar med viss sikerhet sitt sprak efter situationen. Vidare utvirderar eleven
sitt arbete och resultat med nyanserade omdomen. Nér eleven samrader med handledare bedomer
hon eller han med viss sikerhet den egna formagan och situationens krav.

Betyget B
Betyget B innebér att kunskapskraven for C och till 6vervigande del for A dr uppfyllda.

Betyget A
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Eleven beskriver utforligt och nyanserat arbetsledning och hur arbetsuppgifter férdelas inom
avdelningen. Dessutom beskriver eleven utférligt och nyanserat hur budget for avdelningen upprittas
samt anvindning av nyckeltal.

Eleven planerar, organiserar och utfor efter samrad med handledare varierande arbetsuppgifter inom
omradet, med ett resultat som uppfyller faststillda kvalitetskrav. I planeringen viljer eleven efter
samrad med handledare material, utrustning och metod som passar f6r uppgiften. Eleven utfor
arbetet med mycket gott handlag. Under arbetet upptiicker eleven eventuella problem som
uppkommer och 16ser dem efter samrad med handledare. Eleven arbetar med hénsyn till hilsa, miljo,
ekonomi och sikerhet utifran lagar och andra bestimmelser.

Eleven anpassar med sidkerhet sitt arbete efter malgrupp och gister med sirskilda behov. Eleven
motiverar ocksa med nyanserade omdoémen sitt arbetssitt samt resonerar utforligt och nyanserat om
betydelsen av service och bemétande i olika kund- och giistsituationer. I arbetet samarbetar och
kommunicerar eleven med sikerhet samt anpassar med sikerhet sitt sprak efter situationen. Vidare
utvirderar eleven sitt arbete och resultat med nyanserade omdomen samt ger forslag pa hur arbetet
kan forbittras. Nir eleven samrader med handledare bedémer hon eller han med sikerhet den egna
formagan och situationens krav.

Vaningsservice 3, 100 poang

Kurskod: HOTVANO3

Kursen vaningsservice 3 omfattar punkterna 1 och 3-7 under rubriken Amnets syfte, med sirskild
betoning pa punkterna 3-4 och 6-7. I kursen behandlas férdjupade kunskaper i imnet.

Centralt innehall

Undervisningen i kursen ska behandla féljande innehall:

Arbetsledning, organisation och planering av vaningsarbetet.

Utrustning och maskiner for stidning samt underhall av rum och 6vriga utrymmen.
Kontroll av utfort arbete.

Personalplanering och uppréttande av arbetstidsschema.

Inkop av material och externa tjénster.

Inredning med tanke pa omtanke, design och tillginglighet for alla.

Blommor, dekorationer och annat som forhéjer gistens upplevelse.
Miljomérkningar och certifieringar.

Betydelsen av ergonomiskt arbete for savil verksamhet som individ.

Arbetsmiljo och sikerhet i enlighet med lagar och andra bestimmelser.

Hinsyn till gdstens integritet och sidkerhet i enlighet med foreskrifter och foretagets policy.
Service och bemo6tande samt omtanke om gésten infér ankomst och under vistelse.
Olika malgrupper och deras skiftande behov.
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® Kommunikation och samverkan savil inom som mellan olika avdelningar.

Kunskapskrav

Betyget E

Eleven beskriver dversiktligt personalplanering och hur arbetstidsschema upprittas. Dessutom ger
eleven exempel pa ndgon personalvardande aktivitetet.

Eleven planerar, organiserar och utfor i samrad med handledare arbetsuppgifter inom omradet, med
ett resultat som uppfyller faststillda kvalitetskrav. I planeringen viljer eleven i samrad med
handledare material, utrustning och metod som passar for uppgiften. Under arbetet upptéicker eleven
eventuella problem som uppkommer och I6ser dem i samrad med handledare. Eleven arbetar med
hénsyn till hilsa, miljo, ekonomi och sédkerhet utifran lagar och andra bestimmelser.

Eleven anpassar med viss sdkerhet sitt arbete efter malgrupp och gister med sirskilda behov. Eleven
motiverar ocksa med enkla omdomen sitt arbetssitt samt resonerar 6versiktligt om betydelsen av
service och bemotande i olika kund- och gistsituationer. I arbetet samarbetar och kommunicerar
eleven med viss sikerhet samt anpassar med viss sikerhet sitt sprak efter situationen. Vidare
utvirderar eleven sitt arbete och resultat med enkla omdémen. Nir eleven samrader med handledare
bedomer hon eller han med viss sdkerhet den egna formagan och situationens krav.

Betyget D

Betyget D innebir att kunskapskraven for E och till 6vervigande del fo6r C dr uppfyllda.

Betyget C

Eleven beskriver utforligt personalplanering och hur arbetstidsschema upprittas. Dessutom ger
eleven exempel pa nagra personalvardande aktiviteteter.

Eleven planerar, organiserar och utfor efter samrad med handledare arbetsuppgifter inom omradet,
med ett resultat som uppfyller faststillda kvalitetskrav. I planeringen viljer eleven efter samrad med
handledare material, utrustning och metod som passar for uppgiften. Under arbetet uppticker eleven
eventuella problem som uppkommer och 16ser dem efter samrad med handledare. Eleven arbetar med
hénsyn till hilsa, miljo, ekonomi och sékerhet utifran lagar och andra bestimmelser.

Eleven anpassar med viss sikerhet sitt arbete efter malgrupp och giister med sirskilda behov. Eleven
motiverar ocksad med enkla omdomen sitt arbetssitt samt resonerar utférligt om betydelsen av service
och bemétande i olika kund- och giéstsituationer. I arbetet samarbetar och kommunicerar eleven med
viss sikerhet samt anpassar med viss sdkerhet sitt sprak efter situationen. Vidare utvirderar eleven
sitt arbete och resultat med nyanserade omdomen. Nir eleven samrader med handledare bedomer
hon eller han med viss sikerhet den egna formagan och situationens krav.
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Betyget B
Betyget B innebir att kunskapskraven f6r C och till 6verviigande del f6r A ar uppfyllda.
Betyget A

Eleven beskriver éversiktligt personalplanering och hur arbetstidsschema upprittas. Dessutom ger
eleven exempel pa flera personalvardande aktiviteteter.

Eleven planerar, organiserar och utfor efter samrad med handledare arbetsuppgifter inom omradet
med ett resultat som uppfyller faststillda kvalitetskrav. I planeringen viljer eleven efter samrad med
handledare material, utrustning och metod som passar for uppgiften. Under arbetet uppticker eleven
eventuella problem som uppkommer och 16ser dem efter samrad med handledare. Eleven arbetar med
hénsyn till hilsa, miljo, ekonomi och sékerhet utifran géllande lagar och andra bestimmelser.

Eleven anpassar med sidkerhet sitt arbete efter malgrupp och gister med sirskilda behov. Eleven
motiverar ocksa med nyanserade omdémen sitt arbetssitt samt resonerar utforligt och nyanserat om
betydelsen av service och bemétande i olika kund- och géstsituationer. I arbetet samarbetar och
kommunicerar eleven med sidkerhet samt anpassar med sdkerhet sitt sprak efter situationen. Vidare
utviirderar eleven sitt arbete och resultat med nyanserade omdomen samt ger forslag pa hur arbetet
kan forbittras. Nir eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med sikerhet den egna
formagan och situationens krav.

Hotelladministration, 100 poang

Kurskod: HOTHOTO

Kursen hotelladministration omfattar punkterna 1 och 3-7 under rubriken Amnets syfte, med sirskild
betoning pa punkterna 3-4 och 7. I kursen behandlas férdjupade kunskaper i imnet.

Centralt innehall

Undervisningen i kursen ska behandla féljande centrala innehall:

Hantering och kontroll av dagskassor samt bokforing av olika avdelningars forséljning.
Hantering av betalningar samt kontroll av kreditviardighet.

Anvindning av forekommande ekonomisystem.

Uppfoljning av kundjournaler samt arkivering.

Dokumentation av féretagets miljéarbete och rapportering till berérda avdelningschefer, dgare
och den certifierande organisationen.

® Uppfdljning av resultat och nyckeltal.

® Anstillnings- och l16nefragor, kontakter med berorda parter, till exempel fack- eller
arbetsgivarorganisation, samt regler for sjukfranvaro och sjuklon.
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® Ergonomi, arbetsmilj6 och sikerhet i enlighet med lagar och andra bestimmelser.
® Bemotande och hantering av kundférfragningar.
® Kommunikation och samverkan mellan avdelningarna.

Kunskapskrav

Betyget E

Eleven beskriver éversiktligt olika parter, yrkesroller och arbetsuppgifter. Dessutom redogor eleven
oversiktligt for innebérden av uppf6ljning av resultat och nyckeltal samt for anstéllnings- och
16nefragor.

Eleven planerar, organiserar och utfor i samrad med handledare enklare arbetsuppgifter inom
omradet hotelladministration, med ett resultat som uppfyller faststillda kvalitetskrav. I planeringen
véljer eleven i samrdd med handledare material, teknisk utrustning och metod som passar for
uppgiften. Under arbetet upptiicker eleven eventuella problem som uppkommer och l16ser dem i
samrad med handledare. Eleven arbetar med hénsyn till hilsa, miljé, ekonomi och sikerhet utifran
lagar och andra bestimmelser.

Eleven anpassar med viss sikerhet sitt arbete efter malgrupp, kulturella skillnader och giister med
sarskilda behov. Eleven motiverar ocksa med enkla omdémen sitt arbetssitt samt resonerar
oversiktligt om betydelsen av service och bemétande i olika kund- och giéstsituationer. I arbetet
samarbetar och kommunicerar eleven med viss sikerhet samt anpassar med viss sikerhet sitt sprak
efter situationen. Vidare utvirderar eleven sitt arbete och resultat med enkla omdomen. Nir eleven
samrader med handledare bedéomer hon eller han med viss sikerhet den egna férmagan och
situationens krav.

Betyget D
Betyget D innebir att kunskapskraven for E och till 6vervigande del for C dr uppfyllda.
Betyget C

Eleven beskriver utforligt olika parter, yrkesroller och arbetsuppgifter. Dessutom redogor eleven
utforligt for inneborden av uppfoljning av resultat och nyckeltal samt for anstéllnings- och lonefragor.

Eleven planerar, organiserar och utfor efter samrad med handledare enklare arbetsuppgifter inom
omradet hotelladministration, med ett resultat som uppfyller faststillda kvalitetskrav. I planeringen
viljer eleven efter samrad med handledare material, teknisk utrustning och metod som passar for
uppgiften. Under arbetet uppticker eleven eventuella problem som uppkommer och 16ser dem efter
samrad med handledare. Eleven arbetar med hinsyn till hiilsa, miljé, ekonomi och sikerhet utifran
lagar och andra bestimmelser.
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Eleven anpassar med viss sikerhet sitt arbete efter malgrupp, kulturella skillnader och giister med
sirskilda behov. Eleven motiverar ocksa med enkla omdémen sitt arbetssétt samt resonerar utforligt
om betydelsen av service och bemotande i olika kund- och géstsituationer. I arbetet samarbetar och
kommunicerar eleven med viss sikerhet samt anpassar med viss sikerhet sitt sprak efter situationen.
Vidare utvirderar eleven sitt arbete och resultat med nyanserade omdomen. Nér eleven samrader
med handledare bedomer hon eller han med viss sikerhet den egna formagan och situationens krav.

Betyget B
Betyget B innebir att kunskapskraven fér C och till 6verviigande del f6r A dr uppfyllda.
Betyget A

Eleven beskriver utforligt och nyanserat olika parter, yrkesroller och arbetsuppgifter. Dessutom
redogor eleven utforligt och nyanserat for inneborden av uppféljning av resultat och nyckeltal samt
for anstéllnings- och 16nefragor.

Eleven planerar, organiserar och utfor efter samrad med handledare enklare arbetsuppgifter inom
omradet hotelladministration, med ett resultat som uppfyller faststillda kvalitetskrav. I planeringen
viljer eleven efter samrad med handledare material, teknisk utrustning och metod som passar for
uppgiften. Under arbetet uppticker eleven eventuella problem som uppkommer och 16ser dem efter
samrad med handledare. Eleven arbetar med hinsyn till hiilsa, miljé, ekonomi och sékerhet utifran
lagar och andra bestimmelser.

Eleven anpassar med sikerhet sitt arbete efter malgrupp, kulturella skillnader och géster med
sirskilda behov. Eleven motiverar ocksa med nyanserade omdomen sitt arbetssétt samt resonerar
utforligt och nyanserat om betydelsen av service och bemétande i olika kund- och giistsituationer. I
arbetet samarbetar och kommunicerar eleven med sékerhet samt anpassar med sikerhet sitt sprak
efter situationen. Vidare utvirderar eleven sitt arbete och resultat med nyanserade omdémen samt
ger forslag pa hur arbetet kan forbittras. Nir eleven samrader med handledare bedémer hon eller han
med sikerhet den egna formagan och situationens krav.
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