Skotverket

Handel - HAND - Gymnasieskola, Kommunal vuxenutbildning pa gymnasial
niva

Handel

Handel finns i manga olika branscher och former och &r en link mellan tillverkare och konsument.
Handel bedrivs lokalt och globalt samt fysiskt och digitalt. Amnet handel omfattar handels- och
tjdnstesektorns roll och funktioner samt forséljning, varudistribution, affirsutveckling, ledarskap och
marknadsforing.

Amnets syfte

Undervisningen i &mnet handel ska syfta till att eleverna utvecklar kunskaper om handels- och
tjinstesektorn samt om dess funktion och nytta i niringslivet och samhiillet. Eleverna ska ges
mojlighet att utveckla kunskaper om handels- och tjinstesektorns historia och utveckling samt om
olika yrkesroller. T undervisningen ska eleverna dessutom ges mojlighet att utveckla kunskaper om
olika organisationsformer, affirsutveckling, ledarskap och entreprenérskap. Vidare ska
undervisningen leda till att eleverna utvecklar forstaelse av sambandet mellan utbud och efterfragan
samt av faktorer som paverkar affirsmojligheter och l6nsamhet. Undervisningen ska ocksa leda till att
eleverna utvecklar formaga att utfora berékningar och gora riskbedomningar samt att arbeta pa ett
sdkert sitt i enlighet med lagar och andra bestimmelser inom omradet.

Undervisningen ska ldgga en grund for elevernas formaga att yrkesmaéssigt och l6sningsfokuserat
utféra arbetsuppgifter inom handels- och tjdnstesektorn. Pa sa sitt ska undervisningen stimulera
elevernas kreativitet, innovationstinkande och lust att omsitta idéer i praktisk handling. Dessutom
ska undervisningen bidra till att eleverna utvecklar kunskaper om fragor som rér handels- och
tjanstesektorns roll och ansvar f6r hallbar utveckling.

Genom praktiska 6vningar ska eleverna ges mojlighet att utféra arbetsuppgifter inom handels- och
tjinstesektorn samt att utveckla en yrkesmaissig attityd och en bransch- och malgruppsanpassad
sprakanvindning i motet med kunder. Via kontakter med foretag och organisationer ska eleverna ges
mojlighet att utveckla forstaelse av foretagandets villkor. Eleverna ska dven ges mojlighet att soka,
viardera och anvidnda informations- och kommunikationsteknik for affirsméssig verksamhet.

Undervisningen i dmnet handel ska ge eleverna forutséttningar att utveckla féljande:

® Kunskaper om handels- och tjanstesektorn och dess utveckling samt om olika yrkesroller inom
branschen.
Kunskaper om affirsutveckling, organisationsformer, ledarskap och entreprenérskap.
Formaga att utféra arbetsuppgifter inom handels- och tjinstesektorn pa ett sikert och hallbart
sétt i enlighet med lagar och andra bestimmelser inom omradet.

® Formaga att utfora ekonomiska berdkningar och gora riskbedomningar inom omradet.

Nivaer i amnet handel
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niva

Niva 1, 100 poéng.
Niva 2,100 poing, som bygger pa niva 1.
Niva 3, 100 poing, som bygger pa niva 2.

Niva 1, 100 poang

Nivdkod: HAND1000X

Centralt innehall

Undervisningen i imnet handel pa niva 1 ska behandla f6ljande centrala innehall:

Handels- och tjdnstesektorns utveckling, bade historiskt och i nutid, samt hur
konsumtionstrender har féréndrats 6ver tid.

Centrala yrken och arbetsuppgifter inom handel och kundservice, diribland butiksséljare och
foretagssiljare.

® Begrepp inom handels- och tjinstesektorn samt inom produkt- och konsumentkunskap.
® Hallbarhetsfragor inom handels- och tjinstesektorn, diaribland produktméirkningar inom

omradet.

Varans vig fran producent till konsument.

Orientering om butiksetablering, affirsutveckling, omvirldsanalys och positionering samt
metoder for att vilja forsiljningskanaler, segment och malgrupper.

® Handels- och tjanstesektorns funktion och nytta i samhéllet och niringslivet.
® Qversikt éver organisationsformer samt arbetsledning inom handels- och tjinstesektorn.
® Grundliggande teorier och begrepp om ledarskap, till exempel grupputveckling och

konflikthantering.

Olika arbetsuppgifter inom handel och kundservice, diaribland butiksarbete.

Arbetsmiljo och sidkerhet inom handels- och tjanstesektorn.

Forsta hjilpen med HLR (hjirt-lungriaddning).

Lagar och andra bestimmelser inom omradet.

Oversiktligt om budget, ekonomiska berikningar och riskbedémningar som ir relevanta for
affarsutveckling.

Niva 2, 100 poang

Nivdkod: HAND2000X

Centralt innehall

Undervisningen i &mnet handel pa niva 2 ska behandla féljande centrala innehall:
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Handels- och tjanstesektorns strukturomvandling och utveckling, diribland branschens digitala
transformation.

® Olika yrken och arbetsuppgifter inom handels- och tjanstesektorn.
® Produkt- och branschkunskap inom handels- och tjénstesektorn.
® Hallbarhetsfragor inom handels- och tjinstesektorn, diaribland produktméirkningar inom

omradet.

Logistikens roll i varuflodet och i distributionskedjan, diribland producent, grossist, detaljist
och konsument.

Affarsutveckling och butiksetablering samt hur handel skapas digitalt och fysiskt samt
entreprenorskapets betydelse.

® Organisationsformer och olika ledarroller inom handels- och tjdnstesektorn.
® Ledarskap och grupputveckling, till exempel situationsanpassat ledarskap.
® Olika arbetsuppgifter inom digital och fysisk handel, till exempel butiksarbete, kundsupport,

marknadsforing, varumottagning och varuhantering.
Kéannetecken for en god inre och yttre sikerhet inom handel, till exempel skyddsatgirder och
riskanalyser.

® Lagar och andra bestimmelser inom omradet.
® Metoder for arbete med butiksekonomi och kalkylering med fokus pa omsittningshastighet,

bestillningspunkt, omrikningstal och riskbedomningar.

Niva 3, 100 poang

Nivdkod: HAND3000X

Centralt innehall

Undervisningen i &mnet handel pa niva 3 ska behandla f6ljande centrala innehall:

Hur konsumtionstrender paverkas av ekonomiska, kulturella, psykologiska och sociala faktorer
bade ur ett nutida och framtida perspektiv med sérskilt fokus pa handels- och tjanstesektorns
digitala transformation.

Fordjupning i produkt- och konsumentkunskap samt miljéfragor och relevanta
produktméirkningar inom handels- och tjdnstesektorn.

® Distributionssystem, produkt- och konsumentkunskap samt logistikens roll i ett handelsforetag.
® Virdeskapande i distributionskedjan.
® Metoder for att utforma affiarsidéer, affirsmal och affirsstrategier utifran analys av marknad,

malgrupp och kundbehov. Ett foretags forutsiattningar med hénsyn till hallbart foretagande.
Metoder for strukturerad kartliggning och analys av den omvirld ett féretag verkar i samt hur
ett foretag kan paverkas av forindrade forutsittningar.

Olika organisationsformer, till exempel funktions-, divisions-, matris-, nitverks- och
projektorganisation samt hur dessa kan bidra till att na uppsatta mal.

Metoder for att utveckla sjilvledarskap genom att formulera mal, planera och prioritera samt att
hantera stress. Strategier for att skapa motivation och drivkraft hos sig sjidlv och andra.
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® Fordjupning om lagar och andra bestimmelser inom omradet, till exempel arbetsritt och
arbetsmiljo i olika delar av virlden.

® Praktisk butiksdrift, ddribland schemalidggning, varumottagning samt organisering av det
dagliga arbetet i butik med stod av tekniska hjalpmedel.

® Sikerhet och risker i handels- och tjdnstesektorn. Férebyggande arbete for att skapa en god och
siker arbetsmiljo. Ledares och anstilldas roll i sikerhetsarbetet.

® Lagar och andra bestimmelser inom omradet.

® Metoder for affirsméssiga riskbedomningar utifran ekonomiska, miljoméissiga och etiska
aspekter.

® Centrala nyckeltal for ett handelsforetag, ddribland bruttomarginal, lageromséttningshastighet
och likviditet.

Betygskriterier

Av 15 kap. 24 § andra stycket och 20 kap. 37 § andra stycket skollagen (2010:800) f6ljer att liraren vid
betygssittningen i ett imne ska gora en sammantagen bedomning av elevens kunskaper pa den
aktuella nivan i &mnet i forhallande till de betygskriterier som giller fér &mnet som helhet och sétta

det betyg som bist motsvarar elevens kunskaper. Samtliga kriterier for betyget E ska dock vara
uppfyllda for att eleven ska kunna fa ett godként betyg.

Betyget E

Eleven visar godtagbara kunskaper om handels- och tjénstesektorn samt dess utveckling och
yrkesroller.

Eleven redogor pa ett oversiktligt siitt for affarsutveckling, organisationsfragor, ledarskap och
entreprenorskap inom handels- och tjanstesektorn.

Eleven planerar, organiserar och utfor arbetsuppgifter inom handels- och tjdnstesektorn med
godtagbart resultat. Dessutom arbetar eleven pa ett sikert och hallbart sétt i enlighet med lagar och
andra bestimmelser inom omradet.

Eleven utfor enkla ekonomiska berikningar och gor riskbedomningar inom omradet.

Betyget D

Elevens kunskaper bed6ms sammantaget vara mellan C och E.

Betyget C

Eleven visar goda kunskaper om handels- och tjinstesektorn samt dess utveckling och yrkesroller.

Eleven redogor pa ett utférligt sitt for affirsutveckling, organisationsfragor, ledarskap och
entreprenorskap inom handels- och tjanstesektorn.
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Eleven planerar, organiserar och utfor arbetsuppgifter inom handels- och tjénstesektorn med gott
resultat. Dessutom arbetar eleven pa ett sikert och hallbart siitt i enlighet med lagar och andra
bestimmelser inom omradet.

Eleven utfor relativt komplexa ekonomiska beriikningar och gor riskbedomningar inom omradet.
Betyget B

Elevens kunskaper bed6ms sammantaget vara mellan A och C.

Betyget A

Eleven visar mycket goda kunskaper om handels- och tjinstesektorn samt dess utveckling och
yrkesroller.

Eleven redogor pa ett utférligt och nyanserat sitt for affarsutveckling, organisationsfragor, ledarskap
och entreprendrskap inom handels- och tjanstesektorn.

Eleven planerar, organiserar och utfoér arbetsuppgifter inom handels- och tjinstesektorn med mycket
gott resultat. Dessutom arbetar eleven pa ett siikert och hallbart sitt i enlighet med lagar och andra
bestimmelser inom omradet.

Eleven utfér komplexa ekonomiska berikningar och gor riskbedémningar inom omradet.
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