Handel - HAN - Gymnasieskola, Kommunal vuxenutbildning pa gymnasial niva SkO’LVEf’I(@t

Handel

Handel finns i manga olika branscher och former och &r en link mellan tillverkare och konsument.
Handel bedrivs lokalt och globalt, fysiskt och digitalt. Amnet handel omfattar handelssektorns roll
och funktioner samt férsiljning, varudistribution, affirsutveckling, ledarskap och marknadsforing.

Amnets syfte

Undervisningen i imnet handel ska syfta till att eleverna utvecklar kunskaper om handelssektorn
samt om handelns funktion och nytta i samhille och néringsliv. Undervisningen ska ocksa ldgga en
grund for elevernas formaga att yrkesméssigt utfora arbetsuppgifter inom handel. T undervisningen
ska eleverna bland annat ges mojlighet att utveckla kunskaper om service, praktisk marknadsféring,
butiksekonomi, kundrelationer, affirsutveckling och ledarskap. Vidare ska undervisningen leda till att
eleverna forstar sambandet mellan utbud och efterfragan och faktorer som paverkar affirsmaojligheter
och 16nsambhet.

I undervisningen ska eleverna ges mojlighet att utveckla formaga att kommunicera och méta kunder
pa ett serviceinriktat och kvalitetsmedvetet sétt genom en dndamalsenlig och bransch- och
malgruppsanpassad sprakanvindning. Undervisningen ska ocksa leda till att eleverna utvecklar
kunskaper om sikerhetsfragor, lagar och andra bestimmelser. Dessutom ska undervisningen bidra till
att eleverna utvecklar kunskaper om handelns roll och ansvar fér hallbar utveckling.

Genom praktiska 6vningar ska eleverna ges mojlighet att utféra arbetsuppgifter inom handel samt
utveckla en yrkesmaissig attityd i motet med kunder. Via kontakter med foéretag och organisationer ska
eleverna ges mojlighet att utveckla forstaelse for foretagandets villkor. Eleverna ska éven ges
mojlighet att anviinda informations- och kommunikationsteknik for affirsméssig verksamhet.

Undervisningen i amnet handel ska ge eleverna forutsattningar att utveckla féljande:

1. Kunskaper om handel, handelns utveckling historiskt och i nutid, yrkesroller, service, praktisk
marknadsféring och varudistribution.

2. Kunskaper om miljoméssig, social och ekonomisk hallbarhet samt hallbar utveckling inom
handel.

3. Kunskaper om affirsutveckling, organisation och ledarskap samt om entreprenérskap och eget
foretagande.

4. Formaga att planera, organisera och utféra arbetsuppgifter inom handel samt férmaga att

granska olika affirsmojligheter och produkter utifran miljomaissig, ekonomisk och social

hallbarhet samt etiska aspekter.

Fardigheter i att utforma séljstodsmaterial och siljande varuexponeringar.

Kunskaper om lagar och andra bestimmelser inom omradet.

Formaga att utféra ekonomiska berdkningar, gora riskbedémningar och 16sa problem.

Formaga att arbeta ergonomiskt, sikert och miljéanpassat samt férmaga att utvirdera arbetet.

® N
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9.

Formaga att samverka och kommunicera med medarbetare och kunder internt och externt.

Kurser i amnet

Praktisk marknadsfoéring 1, 100 poing.

Praktisk marknadsforing 2, 100 podng, som bygger pa kursen praktisk marknadsféring 1.
Affarsutveckling och ledarskap, 100 poéng, som bygger pa kursen praktisk marknadsforing 1.
Handel - specialisering, 100 poéing, som bygger pa kursen servicekunskap eller kursen praktisk
marknadsforing 1. Kursen kan lésas flera ganger med olika innehall.

® Branschkunskap inom handel, 100 poéng.
® Handel och hallbar utveckling, 100 poing.

Praktisk marknadsféring 1, 100 poang

Kurskod: HANPRAO1

Kursen praktisk marknadsféring 1 omfattar punkterna 1 och 4-9 under rubriken Amnets syfte. I
kursen behandlas grundliggande kunskaper i &mnet.

Centralt innehall

Undervisningen i kursen ska behandla féljande centrala innehall:

Mediernas paverkan pa vara konsumtionsval, reklamens metoder och syfte och hur man kan
analysera och kritiskt virdera reklambudskap.

Faktorer bakom kundménster och kundbeteenden. Hur en analys av dessa faktorer kan ligga till
grund for beslut inom marknadsféring, daribland val av marknadsféringskanaler och
utformning av marknadsfoéringsinsatser.

Marknadskommunikation: hur ett foéretag kan kommunicera med sin marknad och sina kunder,
till exempel genom annonsering, varumérkesannonsering, direktreklam, sponsring och PR.
Vanligt forekommande kanaler for digital marknadsfoéring samt grundldggande begrepp inom
digital marknadsforing, diribland sékmotormarknadsféring (SEM), sokmotoroptimering (SEO)
och inbound marketing.

Metoder for att utforma affarsidéer, marknads- och siljplaner utifran en analys av
marknadssegment och malgrupp.

Metoder for att vilja sortiment och ta fram en butiksprofil.

Metoder for att exponera varor samt tekniker for att utforma séljstodsmaterial.

Arbete med marknadsforing i olika kanaler och till olika malgrupper.

Arbete med varuexponering och utformning av siljstddsmaterial.

Introduktion till lagar som &r relevanta for yrkesomradet, inklusive konsumentképlagen,
marknadsforingslagen, prisinformationslagen, produktséikerhetslagen och avtalsvillkorslagen.
Etiska regler vid forsiljning och marknadsforing, till exempel vid telefonforsiljning och
marknadsforing via telefon och e-post samt vid direktreklam och oadresserad reklam.
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Butiksekonomi, diribland prissittning, marginal och paligg.

Ergonomiska och miljomedvetna arbetssitt inom yrkesomradet.

Metoder for att utvirdera marknadsforingsinsatser och siljfrimjande atgirder.
Interaktion och kommunikation inom praktisk marknadsforing.

Betygskriterier

Betyget E

Eleven beskriver oversiktligt faktorer bakom kundmonster och kundbeteenden. Dessutom redogor
eleven oversiktligt for ett foretags konkurrensmedel samt faktorer som paverkar foretags lonsamhet
och formaga att konkurrera. Eleven beskriver dven éversiktligt olika kanaler for marknadsforing.
Eleven beskriver oversiktligt hur ett foretags affirsidé, marknadsplan och siljplan kan utformas
utifran en analys av marknadssegment och malgrupp.

Eleven planerar och organiserar, i samrdd med handledare, arbetsuppgifter inom praktisk
marknadsféring. Eleven utfor arbetsuppgifterna med tillfredsstillande resultat. Dessutom utformar
eleven, i samrad med handledare, enkla siljstédsmaterial och varuexponeringar som ir av

tillfredsstillande kvalitet.

Eleven utfor arbetet utifran givna instruktioner samt utifran relevanta lagar och andra bestimmelser
inom omradet. Under arbetets gang utfér eleven med viss sidkerhet ekonomiska berikningar och loser,
i samrad med handledare, problem som uppkommer nir arbetsuppgifterna ska utforas. Vidare arbetar
eleven miljoanpassat och ergonomiskt. Detta gor eleven i samrad med handledare.

Nir arbetsuppgiften dr utférd utvirderar eleven sitt arbete och resultatet av arbetet med enkla
omdoémen. Eleven samverkar med andra och kommunicerar med viss sdkerhet pa ett kundanpassat
satt.

Nir eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med viss sidkerhet den egna formagan
och situationens krav.

Betyget D
Elevens kunskaper bedoms sammantaget vara mellan C och E.
Betyget C

Eleven beskriver utforligt faktorer bakom kundménster och kundbeteenden. Dessutom redogor
eleven utforligt for ett foretags konkurrensmedel samt faktorer som paverkar féretags l1onsamhet och
formaga att konkurrera. Eleven beskriver dven utforligt olika kanaler for marknadsforing. Eleven
beskriver utférligt hur ett féretags affirsidé, marknadsplan och séljplan kan utformas utifran analys
av marknadssegment och malgrupp.
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Eleven planerar och organiserar, efter samradd med handledare, arbetsuppgifter inom praktisk
marknadsféring. Eleven utfér dem med tillfredsstillande resultat. Dessutom utformar eleven, efter
samrdd med handledare, enkla siljstddsmaterial och varuexponeringar som ir av tillfredsstillande
kvalitet.

Eleven utfor arbetet utifran givna instruktioner samt utifran relevanta lagar och andra bestimmelser
inom omradet. Under arbetets gang utfér eleven med viss sikerhet ekonomiska berikningar och l6ser,
efter samrad med handledare, problem som uppkommer nir arbetsuppgifterna ska utforas. Vidare
arbetar eleven miljoanpassat och ergonomiskt. Detta gor eleven efter samrad med handledare.

Nir arbetsuppgiften dr utférd utvirderar eleven sitt arbete och resultatet av arbetet med nyanserade
omdomen. Eleven samverkar med andra och kommunicerar med viss sdkerhet pa ett kundanpassat
satt.

Nir eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med viss sdkerhet den egna formagan
och situationens krav.

Betyget B
Elevens kunskaper bed6ms sammantaget vara mellan A och C.
Betyget A

Eleven beskriver utférligt och nyanserat faktorer bakom kundmonster och kundbeteenden. Dessutom
redogor eleven utférligt och nyanserat for ett féretags konkurrensmedel samt faktorer som paverkar
foretags 16nsamhet och féormaga att konkurrera. Eleven beskriver dven utforligt och nyanserat olika
kanaler for marknadsforing. Eleven beskriver utforligt och nyanserat hur ett foretags affirsidé,
marknads- och séljplan kan utformas utifran en analys av marknadssegment och malgrupp.

Eleven planerar och organiserar, efter samrad med handledare, arbetsuppgifter inom praktisk
marknadsforing. Eleven utfér dem med gott resultat. Dessutom utformar eleven, efter samrad med
handledare, enkla siljstodsmaterial och varuexponeringar som ir av god kvalitet.

Eleven utfor arbetet utifran givna instruktioner samt utifran relevanta lagar och andra bestimmelser
inom omradet. Under arbetets gang utfér eleven med sidkerhet ekonomiska berikningar och loser,
efter samrad med handledare, problem som uppkommer nir arbetsuppgifterna ska utforas. Vidare
arbetar eleven miljoanpassat och ergonomiskt. Detta gor eleven efter samrdd med handledare.

Nir arbetsuppgiften dr utférd utvirderar eleven sitt arbete och resultatet av arbetet med nyanserade
omdomen samt ger forslag pa hur arbetet kan forbéttras. Eleven samverkar med andra och
kommunicerar med sikerhet pa ett kundanpassat siitt.

Nir eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med sikerhet den egna férmagan och
situationens krav.
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Praktisk marknadsféring 2, 100 poang

Kurskod: HANPRAO2

Kursen praktisk marknadsféring 2 omfattar punkterna 1 och 4-9 under rubriken Amnets syfte. I
kursen behandlas fordjupade kunskaper i imnet.

Centralt innehall

Undervisningen i kursen ska behandla féljande centrala innehall:

® TFaktorer som paverkar siljmiljons utformning: ljus, ljud, firg och form. Butiksinredning och
butiksdesign.

® Hur siljmiljons utformning, i fysisk eller digital butik, paverkar och vigleder kundens
kopbeteende.

® Hur kommunikation kan utformas i olika typer av fysiska och digitala butiker med anpassning
till kundtyper och kundbeteenden.

® Butikskommunikat6rens uppgifter i olika slags butiker.

® Varuexponering i olika marknadsféringskanaler och pa olika digitala plattformar.

® Varuexponering i butik, ddribland kategori- och sambandsexponeringar, samt exponering av
varor i olika prisklasser, i olika branscher och mot olika malgrupper.

® Metoder for marknadsforing i nagra olika sociala medier.

® Metoder for att méta och utvirdera resultaten av marknadsféring i sociala medier.

® Grundliggande tekniker for framstéllning av digital text, bild och rorlig bild med anpassning till
sociala medier.

® Lagar som ir relevanta for yrkesomradet, ddribland konsumentkoplagen,
marknadsforingslagen, prisinformationslagen, produktsikerhetslagen och avtalsvillkorslagen
samt marknadsetiska regler.

® Butiksekonomi och kalkylering, ddribland omsittningshastighet, bestillningspunkt,
omrékningstal och riskbedémningar.

® Ergonomiska och miljomedvetna arbetssitt inom yrkesomradet.

® Interaktion och kommunikation i olika férsiljnings- och servicesituationer.

Betygskriterier

Betyget E

Eleven beskriver dversiktligt hur en gynnsam siljmiljo kan utformas samt hur
butikskommunikationen och butiksmiljon paverkar kundens kopbeteende.
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Eleven planerar och organiserar, i samrdd med handledare, arbetsuppgifter inom praktisk
marknadsféring. Eleven utfor arbetsuppgifterna med tillfredsstillande resultat. Dessutom utformar
eleven, isamrad med handledare, siljstédsmaterial och varuexponeringar som ir av tillfredsstillande
kvalitet.

Eleven utfor arbetet utifran givna instruktioner samt utifran relevanta lagar och andra bestimmelser
inom omradet. Under arbetets gang utfér eleven med viss sikerhet grundliggande affirsmissiga
riskbedémningar och 16ser, i samrad med handledare, problem som uppkommer nir
arbetsuppgifterna ska utféras. Vidare arbetar eleven miljéanpassat samt ergonomiskt och pa ett sétt
som ir sikert bade for eleven sjilv och andra. Detta gor eleven i samrad med handledare.

Nir arbetsuppgiften ir utford utvirderar eleven sitt arbete och resultatet av arbetet med enkla
omdomen. Eleven samverkar med andra och kommunicerar med viss sdkerhet pa ett kundanpassat
satt.

Nir eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med viss sidkerhet den egna formagan
och situationens krav.

Betyget D
Elevens kunskaper bed6ms sammantaget vara mellan C och E.
Betyget C

Eleven beskriver utforligt hur en gynnsam siljmilj6 kan utformas samt hur butikskommunikationen
och butiksmiljon paverkar kundens kdpbeteende.

Eleven planerar och organiserar, efter samrad med handledare, arbetsuppgifter inom praktisk
marknadsféring. Eleven utfor arbetsuppgifterna med tillfredsstillande resultat. Dessutom utformar
eleven, efter samrdd med handledare, siljstodsmaterial och varuexponeringar som ir av

tillfredsstillande kvalitet.

Eleven utfor arbetet utifran givna instruktioner samt utifran relevanta lagar och andra bestimmelser
inom omradet. Under arbetets gang utfoér eleven med viss sikerhet grundliggande affirsmissiga
riskbedomningar och loser, efter samrad med handledare, problem som uppkommer nir
arbetsuppgifterna ska utféras. Vidare arbetar eleven miljoanpassat samt ergonomiskt och pa ett sitt
som ir sikert bade for eleven sjilv och andra. Detta gor eleven efter samrad med handledare.

Eleven samverkar med andra och kommunicerar med viss siikerhet pa ett kundanpassat sitt. Nir
arbetsuppgiften dr utford utvirderar eleven sitt arbete och resultatet av arbetet med nyanserade

omdomen.

Nir eleven samrader med handledare bedémer hon eller han med viss sékerhet den egna formagan
och situationens krav.
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Betyget B
Elevens kunskaper bed6ms sammantaget vara mellan A och C.
Betyget A

Eleven beskriver utférligt och nyanserat hur en gynnsam siljmilj6 kan utformas samt hur
butikskommunikationen och butiksmiljon paverkar kundens kopbeteende.

Eleven planerar och organiserar, efter samradd med handledare, arbetsuppgifter inom praktisk
marknadsforing. Eleven utfor arbetsuppgifterna med gott resultat. Dessutom utformar eleven, efter
samrad med handledare, siiljstédsmaterial och varuexponeringar som ir av god kvalitet.

Eleven utfor arbetet utifran givna instruktioner samt utifran relevanta lagar och andra bestimmelser
inom omradet. Under arbetets gang utfoér eleven med sikerhet grundliggande affirsméissiga
riskbedomningar och 16ser, efter samrad med handledare, problem som uppkommer nér
arbetsuppgifterna ska utféras. Vidare arbetar eleven miljoanpassat samt ergonomiskt och pa ett sitt
som ir sikert bade for eleven sjilv och andra. Detta gor eleven efter samrad med handledare.

Eleven samverkar med andra och kommunicerar med sikerhet pa ett kundanpassat sitt. Nir
arbetsuppgiften dr utford utvirderar eleven sitt arbete och resultatet av arbetet med nyanserade
omd6men samt ger férslag pa hur arbetet kan forbéttras.

Nir eleven samrader med handledare bedémer hon eller han med sikerhet den egna formagan och
situationens krav.

Affarsutveckling och ledarskap, 100 podng

Kurskod: HANAFRO

Kursen affirsutveckling och ledarskap omfattar punkterna 3-4 och 6-8 under rubriken Amnets syfte.

Centralt innehall

Undervisningen i kursen ska behandla féljande centrala innehall:

® Metoder for att utforma affirsidé, affirsmal och affirsstrategier utifran analys av marknaden,
malgruppen, kundbehoven och ett foretags forutséittningar med hinsyn tagen till ekonomisk,
miljomissig och social hallbarhet.

® Metoder for att gora en strukturerad kartldggning och analys av den omvirld ett féretag verkar i
samt hur ett foretag kan paverkas av férindrade forutsittningar.

® Metoder for att vilja forsiljningskanaler, segment och malgrupper utifran en kartliggning och
analys av marknaden.
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® Olika organisationsformer, till exempel funktions-, divisions-, matris-, nitverks- och

projektorganisation. Hur olika organisationsformer kan bidra till att na uppsatta mal.

Schemaliggning, varumottagning och organisation av det dagliga arbetet i en butik.

Personalens och den inre organisationens betydelse for ett foretags varumérke och lonsamhet

samt hur personalen kan stédjas och motiveras genom intern marknadsfoéring.

Metoder for grupputveckling och konflikthantering.

Grundliggande teorier och begrepp inom omradet ledarskap.

Ledarens roll och uppgifter inom handeln.

Metoder for att utveckla sjidlvledarskap: att formulera mal, planera, prioritera och hantera stress

samt strategier for att skapa motivation och drivkraft hos sig sjilv och andra.

® Relevanta lagar och andra bestimmelser inom omradet, till exempel om arbetsritt och
arbetsmiljo.

® Metoder for att utarbeta budget och for att gora andra ekonomiska berikningar som ar
relevanta for affirsutveckling.

® Metoder for att gora affirsmissiga riskbedomningar utifran ekonomiska, miljoméssiga och
etiska aspekter.

® (Centrala nyckeltal for ett handelsforetag, daribland bruttomarginal, lageromséttningshastighet
och likviditet.

® Sikerhet och risker i handeln. Férebyggande arbete for att skapa en god arbetsmiljo och inre
och yttre sidkerhet.

Betygskriterier

Betyget E

Eleven beskriver éversiktligt villkoren for etablering och utveckling av ett handelsforetag samt olika
sitt att utveckla, organisera och leda arbetet i ett handelsféretag. Dessutom redogor eleven dversiktligt
for olika organisationsformer och deras funktion for att na uppsatta mal. Eleven beskriver dven
oversiktligt olika aspekter av ledarskap samt ledarens roll och uppgifter inom handel. I beskrivningen
anvinder eleven med viss sikerhet grundliggande teorier och begrepp inom omradet ledarskap.

Eleven beskriver oversiktligt olika metoder for att géra omvirldsanalyser och
marknadsundersékningar samt redogor 6versiktligt for hur affirsidé och affirsstrategier kan
utformas utifran analys av marknaden. Eleven planerar och organiserar, i samrdd med handledare,
arbetsuppgifter inom affirsutveckling. Eleven utfor dem med tillfredsstillande resultat.

Eleven utfor arbetet utifran givna instruktioner samt relevanta lagar och andra bestimmelser inom
omradet. Under arbetets gang utfor eleven med viss sdkerhet ekonomiska berikningar och gor
grundliggande affirsmissiga riskbedomningar samt loser, i samrad med handledare, problem som
uppkommer néir arbetsuppgifterna ska utforas. Vidare arbetar eleven pa ett séitt som &r sidkert for
eleven sjilv samt for kunder och medarbetare. Detta gor eleven i samrad med handledare. Nir
arbetsuppgiften ir utférd utvirderar eleven sitt arbete och resultatet av arbetet med enkla omdémen.
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Nir eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med viss siikerhet den egna formagan
och situationens krav.

Betyget D
Elevens kunskaper bed6ms sammantaget vara mellan C och E.
Betyget C

Eleven beskriver utforligt villkoren for etablering och utveckling av ett handelsforetag samt olika sétt
att utveckla, organisera och leda arbetet i ett handelsforetag. Dessutom redogor eleven utférligt for
olika organisationsformer och deras funktion for att na uppsatta mal. Eleven beskriver dven utforligt
olika aspekter av ledarskap samt ledarens roll och uppgifter inom handel. I beskrivningen anvinder
eleven med viss sdkerhet grundliggande teorier och begrepp inom omradet ledarskap.

Eleven beskriver utforligt olika metoder for att géra omvirldsanalyser och marknadsundersékningar
samt redogor utforligt for hur affirsidé och affirsstrategier kan utformas utifran analys av
marknaden. Eleven planerar och organiserar, efter samrad med handledare, arbetsuppgifter inom
affarsutveckling. Eleven utfor dem med tillfredsstillande resultat.

Eleven utfor arbetet utifran givna instruktioner samt lagar och andra bestimmelser inom omradet.
Under arbetets gang utfor eleven med viss sikerhet ekonomiska beridkningar och gor grundliggande
affirsmissiga riskbeddmningar samt loser, efter samrad med handledare, problem som uppkommer
nir arbetsuppgifterna ska utforas. Vidare arbetar eleven pa ett sitt som ir sikert for eleven sjilv samt
for kunder och medarbetare. Detta gor eleven efter samrad med handledare. Nir arbetsuppgiften ar
utford utvirderar eleven sitt arbete och resultatet av arbetet med nyanserade omdoémen.

Nir eleven samrader med handledare bedémer hon eller han med viss sikerhet den egna formagan
och situationens krav.

Betyget B
Elevens kunskaper bedoms sammantaget vara mellan A och C.
Betyget A

Eleven beskriver utforligt och nyanserat villkoren fér etablering och utveckling av ett handelsforetag
samt olika sitt att utveckla, organisera och leda arbetet i ett handelsforetag. Dessutom redogor eleven
utférligt och nyanserat for olika organisationsformer och deras funktion for att na uppsatta mal.
Eleven beskriver dven utforligt och nyanserat olika aspekter av ledarskap samt ledarens roll och
uppgifter inom handel. I beskrivningen anvinder eleven med sikerhet grundliggande teorier och
begrepp inom omradet ledarskap.
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Eleven beskriver utforligt och nyanserat olika metoder for att géra omvirldsanalyser och
marknadsundersékningar samt redogor utférligt och nyanserat for hur affirsidé och affirsstrategier
kan utformas utifran analys av marknaden. Eleven planerar och organiserar, efter samrad med
handledare, arbetsuppgifter inom affirsutveckling. Eleven utfér dem med gott resultat.

Eleven utfor arbetet utifran givna instruktioner samt relevanta lagar och andra bestimmelser inom
omradet. Under arbetets gang utfor eleven med sékerhet ekonomiska berikningar och gor
grundliggande affirsméissiga riskbedomningar samt loser, efter samrad med handledare, problem
som uppkommer nér arbetsuppgifterna ska utféras. Vidare arbetar eleven pa ett sitt som ir sikert for
eleven sjilv samt for kunder och medarbetare. Detta gor eleven efter samrad med handledare. Nir
arbetsuppgiften ér utford utvirderar eleven sitt arbete och resultatet av arbetet med nyanserade
omdomen samt ger forslag pa hur arbetet kan forbittras.

Nir eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med sikerhet den egna formagan och
situationens krav.

Handel - specialisering, 100 poang

Kurskod: HANHANOOS

Kursen handel - specialisering omfattar punkterna 1 och 3-9 under rubriken Amnets syfte. I kursen
behandlas férdjupade fiardigheter inom valt verksamhetsomrade.

Centralt innehall

Undervisningen i kursen ska behandla féljande centrala innehall:

Produktkunskap och branschkunskap inom valt verksamhetsomrade.

Yrken och arbetsuppgifter inom valt verksamhetsomrade.

Organisationsformer och verksamhetsformer inom valt verksamhetsomrade.

Entreprendrskap och eget foretagande inom valt verksamhetsomrade.

Forsiljningsinriktade och serviceinriktade arbetsuppgifter inom valt verksamhetsomrade.

Varuexponering i olika marknadsforingskanaler och pa olika digitala plattformar. Exponering

av varor i olika prisklasser, i olika branscher och mot olika malgrupper.

® Lagar och andra bestimmelser inom handelssektorn, diaribland lagar om arbetsrétt och
diskrimineringslagen. Etiska regler inom valt verksamhetsomrade.

® Butiksekonomi och kalkylering, med fokus pa omséttningshastighet, bestéllningspunkt,
omrikningstal och riskbedomningar.

® Miljo- och sidkerhetsfragor inom valt verksamhetsomrade.

® Interaktion och kommunikation i olika kund- och servicesituationer inom valt

verksamhetsomrade.

SKOLFS 2010:59 Sida 10 av 17



Handel - HAN - Gymnasieskola, Kommunal vuxenutbildning pa gymnasial niva SkO’LVEf’I(@t

Betygskriterier

Betyget E

Eleven beskriver oversiktligt vald bransch och vanligt féorekommande produkter inom vald bransch.
Dessutom beskriver eleven dversiktligt villkoren for eget foretagande.

Eleven planerar och organiserar, i samrad med handledare, forsiljnings- och serviceinriktade
arbetsuppgifter inom handel. Eleven utfor arbetsuppgifterna med tillfredsstillande resultat.
Dessutom utformar eleven, i samrad med handledare, enkelt séljstodsmaterial och enkla
varuexponeringar.

Eleven utfor arbetet utifran givna instruktioner samt utifran relevanta lagar och andra bestimmelser
inom omradet. Under arbetets gang gor eleven med viss sdkerhet grundliggande affirsmissiga
riskbedéomningar och 16ser, i samrad med handledare, de problem som uppkommer nér
arbetsuppgifterna ska utféras. Vidare arbetar eleven miljoanpassat samt ergonomiskt och pa ett sitt
som ir sikert for bade eleven sjilv och andra. Detta gor eleven i samrad med handledare. Nir
arbetsuppgiften ir utford utvirderar eleven sitt arbete och resultatet av arbetet med enkla omdémen.

Eleven samverkar med andra och kommunicerar med viss sikerhet bade internt och externt.

Nir eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med viss siikerhet den egna formagan
och situationens krav.

Betyget D
Elevens kunskaper bed6ms sammantaget vara mellan C och E.

Betyget C

Eleven beskriver utforligt vald bransch och vanligt forekommande produkter inom vald bransch.
Dessutom beskriver eleven utforligt villkoren for eget féretagande.

Eleven planerar och organiserar, efter samradd med handledare, forsiljnings- och serviceinriktade
arbetsuppgifter inom handel. Eleven utfor arbetsuppgifterna med tillfredsstillande resultat.
Dessutom utformar eleven, efter samrad med handledare, siljstodsmaterial och varuexponeringar.

Eleven utfor arbetet utifran givna instruktioner samt utifran relevanta lagar och andra bestimmelser
inom omradet. Under arbetets gang gor eleven med viss sikerhet grundliggande affirsmissiga
riskbedéomningar och l6ser, efter samrad med handledare, de problem som uppkommer nér
arbetsuppgifterna ska utforas. Vidare arbetar eleven miljéanpassat samt ergonomiskt och pa ett sétt
som ir sikert bade for bade eleven sjilv och for andra. Detta gor eleven efter samrad med handledare.
Nir arbetsuppgiften dr utférd utvirderar eleven sitt arbete och resultatet av arbetet med nyanserade
omdomen.
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Eleven samverkar med andra och kommunicerar med viss sikerhet bade internt och externt.

Nir eleven samrader med handledare bedémer hon eller han med viss sikerhet den egna formagan
och situationens krav.

Betyget B
Elevens kunskaper bedoms sammantaget vara mellan A och C.
Betyget A

Eleven beskriver utforligt och nyanserat vald bransch och vanligt forekommande produkter inom
vald bransch. Dessutom beskriver eleven utforligt och nyanserat villkoren for eget féretagande.

Eleven planerar och organiserar, efter samrad med handledare, forsiljnings- och serviceinriktade
arbetsuppgifter inom handel. Eleven utfor arbetsuppgifterna med gott resultat. Dessutom utformar
eleven, efter samrad med handledare, siljstodsmaterial och varuexponeringar.

Eleven utfor arbetet utifran givna instruktioner samt relevanta lagar och andra bestimmelser inom
omradet. Under arbetets gang gor eleven med sidkerhet grundliggande affirsmissiga
riskbedéomningar och l6ser, efter samrad med handledare, de problem som uppkommer nir
arbetsuppgifterna ska utféras. Vidare arbetar eleven miljoanpassat samt ergonomiskt och pa ett sétt
som ir sikert for bade eleven sjilv och for andra. Detta gor eleven efter samrad med handledare. Nér
arbetsuppgiften ér utford utvirderar eleven sitt arbete och resultatet av arbetet med nyanserade
omdomen samt ger forslag pa hur arbetet kan forbéttras.

Eleven samverkar med andra och kommunicerar med sikerhet bade internt och externt.

Nir eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med sikerhet den egna férmagan och
situationens krav.

Branschkunskap inom handel, 100 podng

Kurskod: HANBRAO

Kursen branschkunskap inom handel omfattar punkterna 1 och 6 under rubriken Amnets syfte. I
kursen behandlas grundliggande kunskaper i dmnet.

Centralt innehall
Undervisningen i kursen ska behandla féljande centrala innehall:

® Grundliggande begrepp inom handel, daribland omnikanal och digital plattform.
® Centrala yrken inom handel och service, diribland yrken som butikssiljare och foretagsséljare.
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® Sikerhet for kunder, personal och foretag, diribland atgirder for inre och yttre sikerhet samt
sikerhetsregler inom handelssektorn.

® Arbetsuppgifter inom handel och service, diribland forséljning, kundsupport, marknadsféring
och varumottagning.

® Logistikens roll i ett handelsforetag samt viirdeskapande i distributionskedjan.

® Envaras vig fran producent till konsument: handelskedjans olika delar, daribland producent,
grossist, detaljist och konsument.

® Varudistribution, distributionssystem och leveransprocessen.

® Handelns funktion och nytta i samhélle och néringsliv.

® Historik, strukturomvandling och utvecklingstendenser inom handel och service, diaribland
handelns digitala transformation.

® Konsumtionstrender historiskt och i nutid samt ekonomiska, kulturella, psykologiska och
sociala faktorer bakom konsumtionstrender.

® Ett handelsforetags konkurrensmedel samt faktorer som paverkar konkurrensférmaga och
l6nsamhet.

¢ Konsumentratt.

Betygskriterier

Betyget E
Eleven beskriver dversiktligt inneb6érden av grundliggande begrepp inom handel samt redogor
oversiktligt for centrala yrken och arbetsuppgifter inom handelssektorn samt sektorns utveckling.

Eleven redogor 6versiktligt for sikerhetsutmaningar inom handeln samt for atgiarder som kan stiirka
inre och yttre sidkerhet.

Dessutom redogor eleven éversiktligt for en varas vig fran producent till konsument samt fér
logistikens roll i ett handelsféretag. Eleven beskriver dven oversiktligt vilka faktorer som kan paverka

konsumtionstrender samt handelns roll, funktion och nytta i samhille och néringsliv.

Eleven redogor 6versiktligt for ett handelsforetags konkurrensmedel samt for faktorer som paverkar
konkurrensférmaga och lonsamhet.

Eleven redogor 6versiktligt for konsumenters rittigheter och skyldigheter.
Betyget D

Elevens kunskaper bed6ms sammantaget vara mellan C och E.

Betyget C
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Eleven beskriver utforligt innebérden av grundliggande begrepp inom handel samt redogér utforligt
for centrala yrken och arbetsuppgifter inom handelssektorn samt sektorns utveckling. Eleven redogor
utférligt for sikerhetsutmaningar inom handeln samt for atgirder som kan stirka inre och yttre
sikerhet.

Dessutom redogor eleven utférligt for en varas vig fran producent till konsument samt f6r logistikens
roll i ett handelsforetag. Eleven beskriver dven utforligt vilka faktorer som kan paverka
konsumtionstrender samt handelns roll, funktion och nytta i samhélle och néringsliv.

Eleven redogor utforligt for ett handelsforetags konkurrensmedel samt for faktorer som paverkar
konkurrensférmaga och lonsamhet.

Eleven redogor utforligt for konsumenters rittigheter och skyldigheter.

Betyget B

Elevens kunskaper bedoms sammantaget vara mellan A och C.

Betyget A

Eleven beskriver utforligt och nyanserat inneborden av grundliggande begrepp inom handel samt
redogor utforligt och nyanserat for centrala yrken och arbetsuppgifter inom handelssektorn samt
sektorns utveckling. Eleven redogor utforligt och nyanserat for sikerhetsutmaningar inom handeln
samt for atgirder som kan stirka inre och yttre séikerhet.

Dessutom redogor eleven utférligt och nyanserat for en varas vig fran producent till konsument samt
for logistikens roll i ett handelsféretag. Eleven beskriver dven utforligt och nyanserat vilka faktorer

som kan paverka konsumtionstrender samt handelns roll, funktion och nytta i samhélle och néringsliv.

Eleven redogér utforligt och nyanserat for ett handelsforetags konkurrensmedel samt for faktorer
som paverkar konkurrensférmaga och 16nsamhet.

Eleven redogor utforligt och nyanserat for konsumenters rittigheter och skyldigheter.

Handel och hallbar utveckling, 100 poang

Kurskod: HANHANO

Kursen handel och héillbar utveckling omfattar punkterna 2, 4 och 6 under rubriken Amnets syfte.

Centralt innehall

Undervisningen i kursen ska behandla féljande centrala innehall:
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® Qversiktligt om global uppviarmning: dess orsaker och effekter samt konsekvenser foér jordens
ekosystem och ménniskors levnadsvillkor.

® Grundliggande begrepp inom omradet hallbar utveckling.

® Oversiktligt om miljomissig hallbarhet, diribland hur jordens ekosystem och dess funktioner
langsiktigt kan behallas till exempel genom miljomedveten produktion av mat och energi samt
klimatanpassning.

® Oversiktligt om social hillbarhet, diribland att frimja jimstiilldhet och mangfald samt god
hilsa, goda arbetsvillkor och ménskliga réttigheter.

® Oversiktligt om ekonomisk héllbarhet, diribland hur méinniskans livsbetingelser kan férbittras
samtidigt som miljorisker och ekologisk belastning minskar.

® Faktorer som paverkar miljomassig, ekonomisk och social hallbarhet inom handelssektorn.

® Handelns roll och ansvar i arbetet for hallbar utveckling, nationellt och globalt samt principer
for handelns och enskilda foretags ansvarstagande, diaribland Corporate Social Responsibility
(CSR).

® Betydelsen av transparens avseende visentliga beslut for hallbarhetsarbetet samt vikten av att
motverka mutor och korruption.

® Hallbar konsumtion: Hur konsumtion som tillgodoser konsumentens behov kan ske utan att
framtida generationers mojligheter att tillgodose sina behov dventyras.

® Betydelsen av hallbarhetsarbete for ett foretags varumérke, konkurrensférmaga och lénsamhet.

® Produktkunskap och analys av produkter i relation till mijomaéssig, social och ekonomisk
hallbarhet, diribland att produkterna &r tillverkade under etiska och miljomaissigt acceptabla
forhallanden, att de ar sidkra och haller ritt kvalitet samt att det finns en sparbarhet i
leverantorskedjan.

® Envaras livscykel, producentens ansvar och kretsloppssamhillets organisation.

® Metoder for att granska och virdera affirsmojligheter utifran hallbarhetsaspekter och etiska
aspekter.

® Metoder for att granska och virdera transporter och distributionslésningar i relation till
miljomissig, social och ekonomisk hallbarhet.

® Planering, organisering och genomfoérande av kartldggning och analys av ett handelsféretags
hallbarhetsarbete och av hur foretagets hallbarhetsarbete kan paverka miljo och klimat samt
foretagets personal, konkurrensféormaga och 16nsamhet.

® Internationella malsittningar, avtal och 6verenskommelser inom omradet hallbar utveckling,
diribland FN:s globala mal f6r hallbar utveckling.

® Miljomérkning, rittvisemirkning, standarder, uppforandekoder, avtal, lagar och andra
bestimmelser inom omradet hallbar utveckling.

Betygskriterier

Betyget E
Eleven beskriver oversiktligt inneborden i miljomaéssig, social och ekonomisk hallbarhet. Eleven

beskriver dessutom oversiktligt handelns roll och ansvar i arbetet for hallbar utveckling och redogor
oversiktligt for faktorer som paverkar miljomissig, ekonomisk och social hallbarhet inom
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handelssektorn. Vidare beskriver eleven dversiktligt villkoren for foretags formaga att konkurrera och
skapa lonsamhet i relation till arbetet for miljomaéssig, ekonomisk och social hallbarhet. I sina
beskrivningar anvinder eleven med viss sikerhet grundliggande begrepp inom omradet.

Eleven redogor oversiktligt for en varas livscykel samt for vilka konsekvenser olika former av
distribution och varutransporter far for miljon.

Eleven planerar och genomfor, i samrdd med handledare, en kartliggning av ett handelsforetags
hallbarhetsarbete samt beskriver dversiktligt styrkor och svagheter i hallbarhetsarbetet samt ger enkla
forslag pa forbéttringar med relevanta avtal, lagar, standarder och andra bestimmelser inom omradet
som utgangspunkt.

Nir eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med viss sdkerhet den egna formagan
och situationens krav.

Betyget D
Elevens kunskaper bedoms sammantaget vara mellan C och E.
Betyget C

Eleven beskriver utforligt inneborden i miljomissig, social och ekonomisk hallbarhet. Eleven
beskriver dessutom utforligt handelns roll och ansvar i arbetet f6r hallbar utveckling och redogor
utforligt f6r faktorer som paverkar miljoméssig, ekonomisk och social hallbarhet inom
handelssektorn. Vidare beskriver eleven utférligt villkoren for foretags formaga att konkurrera och
skapa lonsamhet i relation till arbetet for miljoméssig, ekonomisk och social hallbarhet. I sina
beskrivningar anviinder eleven med viss sékerhet grundliggande begrepp inom omradet.

Eleven redogor utforligt for en varas livscykel samt for vilka konsekvenser olika former av
distribution och varutransporter far fér miljon.

Eleven planerar och genomfor, efter samradd med handledare, en kartldggning av ett handelsforetags
hallbarhetsarbete samt beskriver utforligt styrkor och svagheter i hallbarhetsarbetet samt ger
vilgrundade forslag pa forbéttringar med relevanta avtal, lagar, standarder och andra bestimmelser
inom omradet som utgangspunkt.

Nir eleven samrader med handledare bedémer hon eller han med viss sikerhet den egna formagan
och situationens krav.

Betyget B
Elevens kunskaper bed6ms sammantaget vara mellan A och C.

Betyget A
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Eleven beskriver utforligt och nyanserat inneborden i miljomaéssig, social och ekonomisk hallbarhet.
Eleven beskriver dessutom utférligt och nyanserat handelns roll och ansvar i arbetet fér hallbar
utveckling och redogor utforligt och nyanserat for faktorer som paverkar miljomaissig, ekonomisk och
social hallbarhet inom handelssektorn. Vidare beskriver eleven utforligt och nyanserat villkoren for
foretags formaga att konkurrera och skapa lonsamhet i relation till arbetet for miljomissig, ekonomisk
och social hallbarhet. I sina beskrivningar anvinder eleven med sidkerhet grundliggande begrepp
inom omradet.

Eleven redogor utforligt och nyanserat fér en varas livscykel samt for vilka konsekvenser olika former
av distribution och varutransporter far fér miljon.

Eleven planerar och genomfor, efter samrad med handledare, en kartlidggning av ett handelsféretags
hallbarhetsarbete samt beskriver utforligt och nyanserat styrkor och svagheter i hallbarhetsarbetet
samt ger vilgrundade och nyanserade forslag pa forbittringar med relevanta avtal, lagar, standarder
och andra bestimmelser inom omradet som utgangspunkt.

Nir eleven samrader med handledare bedémer hon eller han med sikerhet den egna formagan och
situationens krav.
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