Handel - HAN - Gymnasieskola, Kommunal vuxenutbildning pa gymnasial niva SkO’LVEf’I(@t

Handel

Handel finns i manga olika branscher och former och &r en link mellan tillverkare och konsument.
Handel bedrivs med bade varor och tjinster - lokalt och globalt, fysiskt och digitalt. Amnet handel
omfattar handels- och tjinstesektorns roll och funktioner samt affarsutveckling, ledarskap och
marknadsforing.

Amnets syfte

Undervisningen i &mnet handel ska syfta till att eleverna utvecklar kunskaper om handels- och
tjinstesektorn. Den ska ocksa ldgga en grund for elevernas formaga att yrkesméssigt utfora
arbetsuppgifter inom handel med varor och tjinster. I undervisningen ska eleverna ges mojlighet att
utveckla kunskaper om och firdigheter i praktisk marknadsforing, butiksmatematik, affarsdrift och
ledarskap. Vidare ska undervisningen leda till att eleverna forstar sambandet mellan utbud och
efterfragan.

I undervisningen ska eleverna ges mojlighet att utveckla formaga att kommunicera och méta kunder
pa ett serviceinriktat och kvalitetsmedvetet sétt. Undervisningen ska ocksa leda till att eleverna
utvecklar kunskaper om sikerhetsfragor, lagar och andra bestimmelser. Dessutom ska
undervisningen bidra till att eleverna utvecklar kunskaper om handelns roll for hallbar utveckling.

Genom praktiska 6vningar och ett undersdkande arbetssitt ska eleverna ges mojlighet att utfora
arbetsuppgifter inom handel med varor och tjinster samt utveckla en yrkesméssig attityd i motet med
kunder. Via kontakter med féretag och organisationer inom handels- och tjanstesektorn ska eleverna
ges mojlighet att utveckla forstaelse av féretagandets villkor. Eleverna ska dven ges mojlighet att
anvinda informationsteknik for affirsméssig verksamhet.

Undervisningen i amnet handel ska ge eleverna forutsattningar att utveckla féljande:

1. Kunskaper om handels- och tjanstesektorn.

Kunskaper om affarsutveckling, organisation och ledarskap samt om entreprendrskap och eget
foretagande.

Formaga att planera, organisera och utfora arbetsuppgifter inom handel med varor och tjinster.
Firdigheter i att utforma siljstbdsmaterial och siljande varuexponeringar.

Formaga att anvinda utrustning, material, redskap, tekniker och arbetsmetoder inom omradet.
Kunskaper om lagar och andra bestimmelser inom omradet.

Formaga att utféra ekonomiska berdkningar, gora riskbedémningar och 16sa problem.
Formaga att arbeta ergonomiskt, sikert och miljéanpassat.

Formaga att utvirdera sitt arbete och resultat.

10. Formaga att samverka med andra och kommunicera med kunder.

b
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Kurser i amnet
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Branschkunskap inom handel och administration, 100 poing.

Praktisk marknadsforing 1, 100 poing.

Praktisk marknadsforing 2, 100 poing, som bygger pa kursen praktisk marknadsf6ring 1.
Praktisk marknadsforing 3, 100 poéing, som bygger pa kursen praktisk marknadsféring 2. Betyg i
kursen kan inte inga i elevens examen tillsammans med betyg i kursen utstillningsdesign 1.

® Affirsutveckling och ledarskap, 100 poing, som bygger pa kursen praktisk marknadsféring 1.
Handel - specialisering, 100 poing, som bygger pa kursen servicekunskap eller kursen praktisk
marknadsforing 1. Kursen kan lisas flera ganger med olika innehall.

Branschkunskap inom handel och administration, 100 poang

Kurskod: HANBRSO

Kursen branschkunskap inom handel och administration omfattar punkterna 1, 3, 5-6 och 8-10 under
rubriken Amnets syfte, med siirskild betoning pa punkterna 1 och 9. I kursen behandlas
grundliggande kunskaper i &mnet.

Centralt innehall
Undervisningen i kursen ska behandla féljande centrala innehall:

Branscher, centrala yrken och arbetsuppgifter inom handels- och tjéinstesektorn.

Historik, strukturomvandling och utvecklingstendenser inom handels- och tjinstesektorn.
Handelns och tjdnsternas roll, funktion och nytta i samhélle och néringsliv.
Informationss6kning och informationsbearbetning, till exempel via internet.

Servicekoncept, affirsmodeller och konsumtionstrender.

Konsumentkunskap och etikfragor.

Lagar och andra bestimmelser inom olika branscher och omraden, till exempel om arbetsritt
och diskriminering.

® Sikerhet for kunder, personal och foretag.

® Miljofragor och miljomérkning.

Kunskapskrav

Betyget E

Eleven beskriver dversiktligt branscher, centrala yrken och arbetsuppgifter inom handels- och
tjdnstesektorn samt sektorns utveckling. Dessutom beskriver eleven dversiktligt handelns och
tjdnsternas roll, funktion och nytta.

Eleven planerar och organiserar i samrad med handledare enklare arbetsuppgifter inom handel med
varor och tjénster. Eleven utfér dem med tillfredsstillande resultat. I arbetet anvinder eleven med
viss sdkerhet vanligt forekommande utrustning, material, redskap, tekniker och arbetsmetoder.
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Eleven utfor arbetet utifran givna instruktioner samt lagar och andra bestimmelser. Vidare arbetar
eleven miljoanpassat samt ergonomiskt och pa ett sitt som &r sékert bade for eleven sjilv och andra.
Detta gor eleven i samrad med handledare.

Nir arbetsuppgiften idr utférd utvirderar eleven sitt arbete och resultat med enkla omdémen. Eleven
samverkar med andra och kommunicerar med viss sdkerhet bade internt och externt.

Nir eleven samrader med handledare bedémer hon eller han med viss sikerhet den egna formagan
och situationens krav.

Betyget D
Betyget D innebir att kunskapskraven for E och till 6vervigande del f6r C dr uppfyllda.
Betyget C

Eleven beskriver utforligt branscher, centrala yrken och arbetsuppgifter inom handels- och
tjdnstesektorn samt sektorns utveckling. Dessutom beskriver eleven utférligt handelns och
tjdnsternas roll, funktion och nytta.

Eleven planerar och organiserar efter samrad med handledare enklare arbetsuppgifter inom handel
med varor och tjénster. Eleven utfér dem med tillfredsstillande resultat. I arbetet anvinder eleven
med viss sikerhet vanligt forekommande utrustning, material, redskap, tekniker och arbetsmetoder.
Eleven utfor arbetet utifran givna instruktioner samt lagar och andra bestimmelser. Vidare arbetar
eleven miljoanpassat samt ergonomiskt och pa ett sitt som ir sikert bade for eleven sjilv och andra.
Detta gor eleven efter samrdd med handledare.

Nir arbetsuppgiften ir utférd utvirderar eleven sitt arbete och resultat med nyanserade omdomen.
Eleven samverkar med andra och kommunicerar med viss siikerhet bade internt och externt och med
korrekt facksprak.

Nir eleven samrader med handledare bedémer hon eller han med viss sikerhet den egna formagan
och situationens krav.

Betyget B

Betyget B innebér att kunskapskraven for C och till 6vervigande del for A &r uppfyllda.

Betyget A

Eleven beskriver utforligt och nyanserat branscher, centrala yrken och arbetsuppgifter inom handels-

och tjinstesektorn samt sektorns utveckling. Dessutom beskriver eleven utforligt och nyanserat
handelns och tjénsternas roll, funktion och nytta.
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Eleven planerar och organiserar efter samrad med handledare enklare arbetsuppgifter inom handel
med varor och tjénster. Eleven utfér dem med gott resultat. I arbetet anviinder eleven med sikerhet
vanligt forekommande utrustning, material, redskap, tekniker och arbetsmetoder. Eleven utfor
arbetet utifran givna instruktioner samt lagar och andra bestimmelser. Vidare arbetar eleven
miljoanpassat samt ergonomiskt och pa ett sitt som ir siikert bade for eleven sjilv och andra. Detta
gor eleven efter samrad med handledare.

Nir arbetsuppgiften dr utférd utvirderar eleven sitt arbete och resultat med nyanserade omdémen
samt ger forslag pa hur arbetet kan férbattras. Eleven samverkar med andra och kommunicerar med
sikerhet bade internt och externt och med korrekt facksprak.

Nir eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med sikerhet den egna férmagan och
situationens krav.

Praktisk marknadsféring 1, 100 poang

Kurskod: HANPRAO1

Kursen praktisk marknadsféring 1 omfattar punkterna 3-10 under rubriken Amnets syfte, med
sirskild betoning pa punkterna 4, 7 och 10. I kursen behandlas grundliggande kunskaper i dmnet.

Centralt innehall

Undervisningen i kursen ska behandla féljande centrala innehall:

Affirsidé, marknads- och séljplan.

Marknadsféring och siljkampanjer och andra séljfrimjande atgérder.

Sortiment, butiksprofil och kundens uppfattning och butiksupplevelse.

Snabbtextning och siljstddsmaterial.

Datorstod i exponeringsarbetet.

Konsument- och marknadslagar.

Etiska regler.

Butiksmatematik, till exempel bestillningspunkt och omrikningstal, marginal och paligg, samt

riskbedéomningar.

® Metoder for utvirdering av marknadsforing.
Butikskommunikation och hur butiksmiljon paverkar och vigleder kunders kopbeteende i
butiken.

® Butikskommunikat6rens uppgifter i olika slags butiker, till exempel dagligvarubutiker och

fackhandelsbutiker.

Kunskapskrav
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Betyget E

Eleven planerar och organiserar i samrad med handledare arbetsuppgifter inom praktisk
marknadsféring. Eleven utfér dem med tillfredsstillande resultat. Dessutom utformar eleven i samrad
med handledare enkla siljstodsmaterial och varuexponeringar som ir av tillfredsstillande kvalitet. I
arbetet anvinder eleven med viss sikerhet vanligt férekommande utrustning, material, redskap,
tekniker och arbetsmetoder.

Eleven utfor arbetet utifran givna instruktioner samt lagar och andra bestimmelser. Under arbetets
gang utfor eleven med viss sikerhet ekonomiska beriikningar, gér grundliggande riskbedémningar
och loser, i samrad med handledare, problem som uppkommer. Berikningarna &r riktigt utforda.
Vidare arbetar eleven miljéanpassat samt ergonomiskt och pa ett sitt som ir siikert bade for eleven
sjilv och andra. Detta gor eleven i samrad med handledare.

Nir arbetsuppgiften ir utférd utvirderar eleven sitt arbete och resultat med enkla omdémen. Eleven
samverkar med andra och kommunicerar med viss sdkerhet pa ett kundanpassat siitt.

Nir eleven samrader med handledare bedémer hon eller han med viss sikerhet den egna formagan
och situationens krav.

Betyget D
Betyget D innebdr att kunskapskraven for E och till 6verviigande del f6r C &r uppfyllda.

Betyget C

Eleven planerar och organiserar efter samrad med handledare arbetsuppgifter inom praktisk
marknadsféring. Eleven utfér dem med tillfredsstillande resultat. Dessutom utformar eleven efter
samrad med handledare enkla siljstodsmaterial och varuexponeringar som ir av tillfredsstillande
kvalitet och uppfyller estetiska krav. I arbetet anviinder eleven med viss sikerhet vanligt
forekommande utrustning, material, redskap, tekniker och arbetsmetoder.

Eleven utfor arbetet utifran givna instruktioner samt lagar och andra bestimmelser. Under arbetets
gang utfor eleven med viss sikerhet ekonomiska berikningar, gér grundliggande riskbedémningar
och l6ser, efter samrad med handledare, problem som uppkommer. Berikningarna ir riktigt utforda.
Vidare arbetar eleven miljéanpassat, ergonomiskt samt pa ett sitt som ir sikert bade for eleven sjilv
och andra. Detta gor eleven efter samrad med handledare.

Nir arbetsuppgiften ir utférd utvirderar eleven sitt arbete och resultat med nyanserade omdomen.
Eleven samverkar med andra och kommunicerar med viss sikerhet pa ett kundanpassat sitt och med

korrekt facksprak.

Nir eleven samrader med handledare bedémer hon eller han med viss sikerhet den egna formagan
och situationens krav.
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Betyget B
Betyget B innebir att kunskapskraven f6r C och till 6verviigande del f6r A ar uppfyllda.
Betyget A

Eleven planerar och organiserar efter samrad med handledare arbetsuppgifter inom praktisk
marknadsforing. Eleven utfér dem med gott resultat. Dessutom utformar eleven efter samrad med
handledare enkla siljstddsmaterial och varuexponeringar som ir av god kvalitet och uppfyller
estetiska krav. T arbetet anviinder eleven med sidkerhet vanligt forekommande utrustning, material,
redskap, tekniker och arbetsmetoder.

Eleven utfor arbetet utifran givna instruktioner samt lagar och andra bestimmelser. Under arbetets
gang utfor eleven med sékerhet ekonomiska berikningar, gor grundlidggande riskbedémningar och
loser, efter samrad med handledare, problem som uppkommer. Berikningarna ar riktigt utférda.
Vidare arbetar eleven miljéanpassat, ergonomiskt samt pa ett sitt som ir sikert bade for eleven sjilv
och andra. Detta gor eleven efter samrad med handledare.

Nir arbetsuppgiften ir utférd utvirderar eleven sitt arbete och resultat med nyanserade omdémen
samt ger forslag pa hur arbetet kan férbéttras. Eleven samverkar med andra och kommunicerar med
sikerhet pa ett kundanpassat sitt och med korrekt facksprak.

Nir eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med sikerhet den egna formagan och
situationens krav.

Praktisk marknadsféring 2, 100 poang

Kurskod: HANPRA02

Kursen praktisk marknadsforing 2 omfattar punkterna 3-10 under rubriken Amnets syfte, med
sirskild betoning pa punkterna 4, 6 och 10. I kursen behandlas fordjupade kunskaper i imnet.

Centralt innehall

Undervisningen i kursen ska behandla féljande centrala innehall:

Affirsidé samt sdljmiljons utformning i fraga om ljus, ljud, firg och form.

Marknads- och séljplan.

Omvirldsanalys och marknadsundersdkningar.

Varuexponering, skyltning och siljstodsmaterial, exponering i olika prisldgen, i olika branscher
och for olika typer av kunder.

® Datorstdd i praktisk marknadsforing.

Lagar och andra bestimmelser inom omradet samt etiska regler.
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® Konkurrensmedel, konkurrensférmaga och lénsamhet.
® Miljo, kretsloppstdnkande, resurshushallnings- och sékerhetsfragor.

Kunskapskrav

Betyget E

Eleven planerar och organiserar i samrad med handledare arbetsuppgifter inom praktisk
marknadsféring. Eleven utfér dem med tillfredsstillande resultat. Dessutom utformar eleven i samrad
med handledare siljstodsmaterial och varuexponeringar som ir av tillfredsstéllande kvalitet. I arbetet
anvinder eleven med viss sikerhet vanligt forekommande utrustning, material, redskap, tekniker och
arbetsmetoder.

Eleven utfor arbetet utifran givna instruktioner samt lagar och andra bestimmelser. Under arbetets
gang utfor eleven med viss sikerhet grundliggande riskbedomningar och 16ser, i samrad med
handledare, problem som uppkommer. Vidare arbetar eleven miljéanpassat samt ergonomiskt och pa
ett sitt som ir sikert bade f6r eleven sjilv och andra. Detta gor eleven i samrad med handledare.

Nir arbetsuppgiften idr utférd utvirderar eleven sitt arbete och resultat med enkla omdémen. Eleven
samverkar med andra och kommunicerar med viss sidkerhet pa ett kundanpassat siitt.

Nir eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med viss siikerhet den egna formagan
och situationens krav.

Betyget D

Betyget D innebdr att kunskapskraven for E och till 6vervigande del f6r C dr uppfyllda.

Betyget C

Eleven planerar och organiserar efter samrad med handledare arbetsuppgifter inom praktisk
marknadsforing. Eleven utfér dem med tillfredsstillande resultat. Dessutom utformar eleven efter
samrad med handledare siljstodsmaterial och varuexponeringar som ir av tillfredsstéllande kvalitet
och uppfyller estetiska krav. I arbetet anviinder eleven med viss sikerhet vanligt férekommande
utrustning, material, redskap, tekniker och arbetsmetoder.

Eleven utfor arbetet utifran givna instruktioner samt lagar och andra bestimmelser. Under arbetets
gang utfor eleven med viss sikerhet grundliggande riskbedomningar och loser, efter samrad med
handledare, problem som uppkommer. Vidare arbetar eleven miljéanpassat samt ergonomiskt och pa
ett sitt som ar sikert bade for eleven sjilv och andra. Detta gor eleven efter samrad med handledare.

Nir arbetsuppgiften ir utford utvirderar eleven sitt arbete och resultat med nyanserade omdomen.
Eleven samverkar med andra och kommunicerar med viss sikerhet pa ett kundanpassat sitt och med
korrekt facksprak.
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Nir eleven samrader med handledare bedémer hon eller han med viss siikerhet den egna formagan
och situationens krav.

Betyget B
Betyget B innebir att kunskapskraven for C och till 6vervigande del for A dr uppfyllda.
Betyget A

Eleven planerar och organiserar efter samrad med handledare arbetsuppgifter inom praktisk
marknadsforing. Eleven utfér dem med gott resultat. Dessutom utformar eleven efter samrad med
handledare siljstodsmaterial och varuexponeringar som ir av god kvalitet och uppfyller estetiska krav
. Tarbetet anvinder eleven med sdkerhet vanligt forekommande utrustning, material, redskap,
tekniker och arbetsmetoder.

Eleven utfor arbetet utifran givna instruktioner samt lagar och andra bestimmelser. Under arbetets
gang utfor eleven med sékerhet grundliggande riskbedomningar och loser, efter samrad med
handledare, problem som uppkommer. Vidare arbetar eleven miljoanpassat samt ergonomiskt och pa
ett sitt som ir sikert bade for eleven sjilv och andra. Detta gor eleven efter samrad med handledare.

Nir arbetsuppgiften dr utférd utvirderar eleven sitt arbete och resultat med nyanserade omdémen
samt ger forslag pa hur arbetet kan férbattras. Eleven samverkar med andra och kommunicerar med
sikerhet pa ett kundanpassat sitt och med korrekt facksprak.

Nir eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med sdkerhet den egna férmagan och
situationens krav.

Praktisk marknadsféring 3, 100 poang

Kurskod: HANPRAO3

Kursen praktisk marknadsforing 3 omfattar punkterna 3-10 under rubriken Amnets syfte, med
sirskild betoning pa punkterna 4 och 6. I kursen behandlas fordjupade kunskaper i dmnet.

Centralt innehall
Undervisningen i kursen ska behandla féljande centrala innehall:

Affirsidé och marknadsplan.

Intern marknadsforing.

Butiksinredning och butiksdesign.

Butiks- och fonsterexponeringar och hur firg-, form- och ljusséttning anvénds i butiken.
Olika exponeringskategorier, till exempel kategori- och sambandsexponeringar.
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Séljstodsmaterial.

Digitala hjalpmedel.

Lagar och andra bestimmelser inom omradet samt etiska regler.
Miljo, kretsloppstinkande, resurshushallnings- och sikerhetsfragor.
Marknadskommunikation.

Kunskapskrav

Betyget E

Eleven planerar och organiserar i samrad med handledare arbetsuppgifter inom praktisk
marknadsforing. Eleven utfér dem med tillfredsstillande resultat. Dessutom utformar eleven i samrad
med handledare siljstddsmaterial och varuexponeringar som ir av tillfredsstéllande kvalitet. I arbetet
anvinder eleven med viss sikerhet vanligt férekommande utrustning, material, redskap, tekniker och
arbetsmetoder.

Eleven utfor arbetet utifran givna instruktioner samt lagar och andra bestimmelser. Under arbetets
gang utfor eleven med viss sikerhet grundliiggande riskbedéomningar och loser, i samrdd med
handledare, problem som uppkommer. Vidare arbetar eleven miljéanpassar samt ergonomiskt och pa
ett sitt som ar sikert bade for eleven sjilv och andra. Detta gor eleven i samrad med handledare.

Nir arbetsuppgiften dr utférd utvirderar eleven sitt arbete och resultat med enkla omdémen. Eleven
samverkar med andra och kommunicerar med viss sidkerhet pa ett kundanpassat siitt.

Nir eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med viss sidkerhet den egna formagan
och situationens krav.

Betyget D
Betyget D innebir att kunskapskraven for E och till 6vervigande del for C ar uppfyllda.
Betyget C

Eleven planerar och organiserar efter samrad med handledare arbetsuppgifter inom praktisk
marknadsforing. Eleven utfér dem med tillfredsstillande resultat. Dessutom utformar eleven efter
samrdd med handledare siljstddsmaterial och varuexponeringar som ir av tillfredsstillande kvalitet
och uppfyller estetiska krav. I arbetet anviinder eleven med viss siikerhet vanligt forekommande
utrustning, material, redskap, tekniker och arbetsmetoder.

Eleven utfor arbetet utifran givna instruktioner samt lagar och andra bestimmelser. Under arbetets
gang utfor eleven med viss sikerhet grundliggande riskbedomningar och 16ser, efter samrad med
handledare, problem som uppkommer. Vidare arbetar eleven miljéanpassat samt ergonomiskt och pa
ett sitt som ir sikert bade for eleven sjilv och andra. Detta gor eleven efter samrad med handledare.
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Nir arbetsuppgiften ir utférd utvirderar eleven sitt arbete och resultat med nyanserade omdomen.
Eleven samverkar med andra och kommunicerar med viss sikerhet pa ett kundanpassat siitt och med

korrekt facksprak.

Nir eleven samrader med handledare bedémer hon eller han med viss sikerhet den egna formagan
och situationens krav.

Betyget B

Betyget B innebdr att kunskapskraven for C och till 6vervigande del for A dr uppfyllda.

Betyget A

Eleven planerar och organiserar efter samrad med handledare arbetsuppgifter inom praktisk
marknadsféring. Eleven utfér dem med gott resultat. Dessutom utformar eleven efter samrad med
handledare siljstodsmaterial och varuexponeringar som #r av god kvalitet och uppfyller estetiska krav
. Tarbetet anviinder eleven med sdkerhet vanligt forekommande utrustning, material, redskap,
tekniker och arbetsmetoder.

Eleven utfor arbetet utifran givna instruktioner samt lagar och andra bestimmelser. Under arbetets
gang utfor eleven med sikerhet grundliggande riskbedomningar och l6ser, efter samrad med
handledare, problem som uppkommer. Vidare arbetar eleven miljéanpassat samt ergonomiskt och pa

ett sitt som ar sikert bade for eleven sjilv och andra. Detta gor eleven efter samrad med handledare.

Nir arbetsuppgiften ir utférd utvirderar eleven sitt arbete och resultat med nyanserade omdémen
samt ger forslag pa hur arbetet kan férbéttras. Eleven samverkar med andra och kommunicerar med
sikerhet pa ett kundanpassat sitt och med korrekt facksprak.

Nir eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med sékerhet den egna formagan och
situationens krav.

Affarsutveckling och ledarskap, 100 poéng

Kurskod: HANAFRO

Kursen affirsutveckling och ledarskap omfattar punkterna 2-3 och 5-10 under rubriken Amnets
syfte. I kursen behandlas férdjupade kunskaper i &mnet.

Centralt innehall

Undervisningen i kursen ska behandla féljande centrala innehall:

® Affirsutveckling, omvirldsanalys och marknadsundersokningar.
® Affirsidé, koncept, forsiljningskanaler och positionering.
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Entreprenorskap och eget foretagande.

Praktisk butiksdrift.

Saljmiljo, inredning och utrustning i butiker.

Ledarens roll och uppgifter i butiker, stormarknader och varuhus.

Arbetsledning samt organisations- och personalfragor, till exempel projektledning,
konflikthantering, samarbete, sociala normer och arbetsvillkor.

® Lagar och andra bestimmelser, till exempel om arbetsritt.

® Olika tekniker och metoder f6r ekonomiska beridkningar samt riskbedomningar och nyckeltal.
Sékerhet och risker i handeln samt férebyggande arbete for god inre och yttre sédkerhet.

Kunskapskrav

Betyget E

Eleven beskriver 6versiktligt villkoren fér samt olika sitt att utveckla, organisera och leda arbetet.
Dessutom beskriver eleven ndgon aspekt pa entreprenorskap och 6versiktligt villkoren for eget
foretagande.

Eleven planerar och organiserar i samrad med handledare arbetsuppgifter inom affirsutveckling,
ledarskap och butiksetablering. Eleven utfor dem med tillfredsstillande resultat. I arbetet anviinder
eleven med viss sidkerhet vanligt forekommande utrustning, material, redskap, tekniker och
arbetsmetoder.

Eleven utfor arbetet utifran givna instruktioner samt lagar och andra bestimmelser. Under arbetets
gang utfor eleven med viss sdkerhet ekonomiska berikningar, gér grundliggande riskbedémningar
och l6ser, i samrad med handledare, problem som uppkommer. Berikningarna &r riktigt utférda och
eleven identifierar nyckeltal. Vidare arbetar eleven miljoanpassat samt ergonomiskt och pa ett sétt
som ir sikert bade for eleven sjilv och andra. Detta gor eleven i samrad med handledare.

Nir arbetsuppgiften dr utférd utvirderar eleven sitt arbete och resultat med enkla omdémen. Eleven
samverkar med andra och kommunicerar med viss sdkerhet pa ett kundanpassat siitt.

Nir eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med viss sdkerhet den egna formagan
och situationens krav.

Betyget D

Betyget D innebir att kunskapskraven for E och till 6vervigande del for C dr uppfyllda.
Betyget C

Eleven beskriver utforligt villkoren fér samt olika sitt att utveckla, organisera och leda arbetet.

Dessutom beskriver eleven nagra aspekter pa entreprenorskap och utforligt villkoren for eget
foretagande.
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Eleven planerar och organiserar efter samrad med handledare arbetsuppgifter inom affirsutveckling,
ledarskap och butiksetablering. Eleven utfor dem med tillfredsstillande resultat. I arbetet anviinder
eleven med viss sikerhet vanligt forekommande utrustning, material, redskap, tekniker och
arbetsmetoder.

Eleven utfor arbetet utifran givna instruktioner samt lagar och andra bestimmelser. Under arbetets
gang utfor eleven med viss sikerhet ekonomiska berikningar, gér grundliggande riskbedémningar
och l6ser, efter samrad med handledare, problem som uppkommer. Berdkningarna ir riktigt utférda
och eleven identifierar och forklarar nyckeltal. Vidare arbetar eleven miljéanpassat samt ergonomiskt
och pa ett sitt som ir sikert bade for eleven sjilv och andra. Detta gor eleven efter samrdd med
handledare.

Nir arbetsuppgiften ir utford utvirderar eleven sitt arbete och resultat med nyanserade omdomen.
Eleven samverkar med andra och kommunicerar med viss siikerhet pa ett kundanpassat sitt och med
korrekt facksprak.

Nir eleven samrader med handledare bedémer hon eller han med viss sikerhet den egna formagan
och situationens krav.

Betyget B
Betyget B innebér att kunskapskraven for C och till 6vervigande del for A &r uppfyllda.
Betyget A

Eleven beskriver utforligt och nyanserat villkoren fér samt olika sitt att utveckla, organisera och leda
arbetet. Dessutom beskriver eleven flera aspekter pa entreprenérskap samt utférligt och nyanserat
villkoren for eget féretagande.

Eleven planerar och organiserar efter samrad med handledare arbetsuppgifter inom affirsutveckling,
ledarskap och butiksetablering. Eleven utfor dem med gott resultat. I arbetet anvinder eleven med
sikerhet vanligt forekommande utrustning, material, redskap, tekniker och arbetsmetoder.

Eleven utfor arbetet utifran givna instruktioner samt lagar och andra bestimmelser. Under arbetets
gang utfor eleven med sikerhet ekonomiska berikningar, gor grundliggande riskbedomningar och
loser, efter samrdd med handledare, problem som uppkommer. Berikningarna ir riktigt utférda och
eleven identifierar och férklarar nyckeltal. Vidare arbetar eleven miljoanpassat samt ergonomiskt och
pa ett sitt som ir sikert bade for eleven sjilv och andra. Detta gor eleven efter samrad med
handledare.

Nir arbetsuppgiften ir utférd utvirderar eleven sitt arbete och resultat med nyanserade omdémen
samt ger forslag pa hur arbetet kan férbattras. Eleven samverkar med andra och kommunicerar med
sikerhet pa ett kundanpassat siitt och med korrekt facksprik.
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Nir eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med sikerhet den egna férmagan och
situationens krav.

Handel - specialisering, 100 poang

Kurskod: HANHANOOS

Kursen handel - specialisering omfattar punkterna 1-10 under rubriken Amnets syfte, med sirskild
betoning pa punkterna 1, 7 och 10. T kursen behandlas fordjupade firdigheter inom valt
verksamhetsomrade.

Centralt innehall
Undervisningen i kursen ska behandla féljande centrala innehall:

Produktkunskap och branschkunskap inom valt verksamhetsomrade.

Yrken och arbetsuppgifter inom valt verksamhetsomrade.

Organisationsformer och verksamhetsformer inom valt verksamhetsomrade.

Entreprendrskap och eget foretagande inom valt verksamhetsomrade.

Forsiljningsinriktade och serviceinriktade arbetsuppgifter inom valt verksamhetsomrade.
Datoranvindning och relevanta datorprogram inom valt verksamhetsomrade.

Lagar och andra bestimmelser inom handels- och tjanstesektorn, till exempel om arbetsritt och
diskriminering, samt etiska regler.

® Milj6- och sikerhetsfragor inom valt verksamhetsomrade.

Kunskapskrav

Betyget E

Eleven beskriver éversiktligt branscher, yrken, arbetsuppgifter, organisationsformer och
verksamhetsformer inom valt verksamhetsomrade. Dessutom beskriver eleven nadgon aspekt pa
entreprendrskap och 6versiktligt villkoren for eget foretagande.

Eleven planerar och organiserar i samrad med handledare forsiljnings- och serviceinriktade
arbetsuppgifter inom handel med varor och tjinster. Eleven utfér dem med tillfredsstillande resultat.
Dessutom utformar eleven i samrad med handledare enkla siljstodsmaterial och varuexponeringar. I
arbetet anvénder eleven med viss sikerhet vanligt férekommande utrustning, material, redskap,
tekniker och arbetsmetoder.

Eleven utfor arbetet utifran givna instruktioner samt lagar och andra bestimmelser. Under arbetets
gang utfor eleven med viss sikerhet grundliggande riskbedomningar och loser, i samrdd med
handledare, problem som uppkommer. Vidare arbetar eleven miljéanpassat samt ergonomiskt och pa
ett sitt som #r sikert bade for eleven sjilv och andra. Detta gor eleven i samrad med handledare.
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Nir arbetsuppgiften ir utférd utvirderar eleven sitt arbete och resultat med enkla omdémen. Eleven
samverkar med andra och kommunicerar med viss sidkerhet bade internt och externt.

Nir eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med viss siikerhet den egna formagan
och situationens krav.

Betyget D
Betyget D innebdr att kunskapskraven for E och till 6verviigande del f6r C &dr uppfyllda.

Betyget C

Eleven beskriver utforligt branscher, yrken, arbetsuppgifter, organisationsformer och
verksamhetsformer inom valt verksamhetsomrade. Dessutom beskriver eleven nagra aspekter pa
entreprendrskap och utforligt villkoren for eget foretagande.

Eleven planerar och organiserar efter samrad med handledare forséljnings- och serviceinriktade
arbetsuppgifter inom handel med varor och tjinster. Eleven utfor dem med tillfredsstillande resultat.
Dessutom utformar eleven efter samrad med handledare enkla séljstodsmaterial och
varuexponeringar. I arbetet anviinder eleven med viss sdkerhet vanligt forekommande utrustning,
material, redskap, tekniker och arbetsmetoder.

Eleven utfor arbetet utifran givna instruktioner samt lagar och andra bestimmelser. Under arbetets
gang utfor eleven med viss sikerhet grundliggande riskbedomningar och 16ser, efter samrad med
handledare, problem som uppkommer. Vidare arbetar eleven miljoanpassat samt ergonomiskt och pa
ett sitt som ir sikert bade for eleven sjilv och andra. Detta gor eleven efter samrad med handledare.

Nir arbetsuppgiften dr utférd utvirderar eleven sitt arbete och resultat med nyanserade omdomen.
Eleven samverkar med andra och kommunicerar med viss sékerhet bade internt och externt och med

korrekt facksprak.

Nir eleven samrader med handledare bedémer hon eller han med viss sékerhet den egna formagan
och situationens krav.

Betyget B

Betyget B innebir att kunskapskraven for C och till 6vervigande del for A dr uppfyllda.

Betyget A

Eleven beskriver utforligt och nyanserat branscher, yrken, arbetsuppgifter, organisationsformer och

verksamhetsformer inom valt verksamhetsomrade. Dessutom beskriver eleven flera aspekter pa
entreprendrskap samt utforligt och nyanserat villkoren for eget foretagande.
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Eleven planerar och organiserar efter samrad med handledare forsiljnings- och serviceinriktade
arbetsuppgifter inom handel med varor och tjénster. Eleven utfér dem med gott resultat. Dessutom
utformar eleven efter samrad med handledare enkla siljstodsmaterial och varuexponeringar. I arbetet
anvinder eleven med sikerhet vanligt férekommande utrustning, material, redskap, tekniker och
arbetsmetoder.

Eleven utfor arbetet utifran givna instruktioner samt lagar och andra bestimmelser. Under arbetets
gang utfor eleven med sékerhet grundliggande riskbedomningar och loser, efter samrad med
handledare, problem som uppkommer. Vidare arbetar eleven miljéanpassat samt ergonomiskt och pa
ett sitt som ir siikert for eleven sjilv och andra. Detta gor eleven efter samradd med handledare.

Nir arbetsuppgiften ir utférd utvirderar eleven sitt arbete och resultat med nyanserade omdémen
samt ger forslag pa hur arbetet kan forbattras. Eleven samverkar med andra och kommunicerar med
sikerhet bade internt och externt och med korrekt facksprak.

Nir eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med sikerhet den egna férmagan och
situationens krav.
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