Skotverket

Handel - HAD - Anpassad gymnasieskola, Kommunal vuxenutbildning som
anpassad utbildning pa gymnasial niva

Handel

Amnet handel behandlar handels- och tjinstesektorns roll och funktioner. Amnet handlar om
hantering och forséljning av varor och tjdnster samt marknadsfoéring. I &mnet ingar arbetsmilj6 samt
service och bemoétande.

Amnets syfte

Undervisningen i &mnet handel ska syfta till att eleverna utvecklar kunskaper om handel med varor
och tjanster samt formaga att utfora arbetsuppgifter inom omradet. Genom undervisningen ska
eleverna ges mojlighet att utveckla kunskaper om handels- och tjanstesektorns roll och funktioner i
samhiillet. Handel &r en ldnk mellan tillverkare och konsument och finns inom manga branscher och i
olika former. Undervisningen ska bidra till att eleverna utvecklar kunskaper om sambanden mellan
utbud och efterfragan. Eleverna ska ocksa ges mojlighet att utveckla kunskaper om foretags
affirsidéer, marknadsféring och miljoarbete.

I undervisningen ska eleverna ges mojlighet att utveckla kunskaper om material, utrustning och
metoder som anvidnds inom handel med varor och tjénster. Vidare ska eleverna ges mojlighet att
utveckla formaga att mota kunder pa ett serviceinriktat sétt. Undervisningen ska leda till att eleverna
utvecklar formaga att utféra arbetsuppgifter inom handel pa ett serviceinriktat sitt.

Undervisningen ska ocksa bidra till att eleverna utvecklar kunskaper om ergonomi och arbetsmiljo
samt om lagar och andra bestimmelser inom handelsomradet.

Praktiskt arbete, filtstudier och ett problemlosande arbetssitt ska inga i undervisningen. I
undervisningen ska eleverna ges mojlighet att reflektera 6ver och samtala om arbetsmiljon och
betydelsen av ett serviceinriktat forhallningssétt i métet med kunder.

Undervisningen i amnet handel ska ge eleverna forutsattningar att utveckla féljande:

1. Kunskaper om handel med varor och tjénster.
2. Formaga att anvinda material, utrustning och metoder som anvinds inom handel.
3. Formaga att utféra arbetsuppgifter inom handel pa ett serviceinriktat stt.

Kurser i amnet

Handel 1, 100 poing.

Handel 2, 100 poéng, som bygger pa kursen handel 1.
Handel 3, 100 poiing, som bygger pa kursen handel 2.
Praktisk marknadsforing, 100 poing.

Handel 1, 100 poéng
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Skotverket

Handel - HAD - Anpassad gymnasieskola, Kommunal vuxenutbildning som
anpassad utbildning pa gymnasial niva

Kurskod: HADHAN51

Kursen handel 1 omfattar punkterna 1-3 under rubriken Amnets syfte. I kursen behandlas
grundliggande kunskaper i &mnet.

Centralt innehall
Undervisningen i kursen ska behandla féljande centrala innehall:

® Branscher och arbete inom handels- och tjdnstesektorn.

® Olika former av forsiljning av varor och tjanster inom handels- och tjdnstesektorn, till exempel

torghandel, handel i butik och nithandel.

Affarsidéer inom olika foretag, till exempel val av varor och tjinster samt servicekoncept.

Miljofragor och miljomérkning.

Material och utrustning inom handels- och tjinstesektorn.

Arbetsuppgifter inom handels- och tjanstesektorn, till exempel pafyllning av varor, kopiering

och kundkontakt.

Service och bemotande.

® Ergonomi, arbetsmilj6 och sékerhet.

® Lagar och andra bestimmelser inom handels- och tjinstesektorn, till exempel
konsumentkoplagen och diskrimineringslagen.

Betygskriterier

Betyget E
Eleven medverkar i att beskriva handel med varor och tjinster. Eleven medverkar i att anviinda

material, utrustning och metoder som anviinds inom handel. Eleven medverkar dessutom i att utféra
arbetsmoment inom handel pa ett serviceinriktat sétt.

Betyget D

Elevens kunskaper bed6ms sammantaget vara mellan C och E.

Betyget C

Eleven beskriver pa ett enkelt sdtt handel med varor och tjinster. Eleven anvinder material,
utrustning och metoder som anvénds inom handel pa ett delvis &ndamalsenligt sétt. Eleven utfor

dessutom med viss sikerhet arbetsmoment inom handel pa ett serviceinriktat stt.

Betyget B

Elevens kunskaper bed6ms sammantaget vara mellan A och C.
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Skotverket

Handel - HAD - Anpassad gymnasieskola, Kommunal vuxenutbildning som
anpassad utbildning pa gymnasial niva

Betyget A

Eleven beskriver pa ett utvecklat sitt handel med varor och tjénster. Eleven anvinder material,
utrustning och metoder som anvinds inom handel pé ett indamélsenligt sétt. Eleven utfor dessutom
med sikerhet arbetsmoment inom handel pa ett serviceinriktat sitt.

Handel 2, 100 podng

Kurskod: HADHAN52

Kursen handel 2 omfattar punkterna 1-3 under rubriken Amnets syfte. I kursen behandlas férdjupade
kunskaper i dmnet.

Centralt innehall
Undervisningen i kursen ska behandla féljande centrala innehall:

® Affirsidéer inom olika foretag, till exempel val av varor och tjdnster samt servicekoncept.
Konsumtionstrender. Sortiment, butiksprofil samt kundens uppfattning och butiksupplevelse.

® Produktkunskap samt forséljnings- och serviceinriktade uppgifter.

® Marknadsféring av varor och tjinster i olika foretag. Siljkampanjer och andra séljfrimjande
atgirder.

® Miljofragor och miljomérkning.

® Arbetsuppgifter inom handels- och tjinstesektorn, till exempel fylla pa varor, kopiera material
och hjilpa kunder.

® Service och bemdtande.

® Ergonomi, arbetsmilj6 och sikerhet.

® Lagar och andra bestimmelser inom handels- och tjanstesektorn, till exempel
konsumentképlagen och diskrimineringslagen.

Betygskriterier

Betyget E

Eleven medverkar i att beskriva handel med varor och tjinster. Eleven medverkar i att anviinda
material, utrustning och metoder som anviinds inom handel. Eleven medverkar dessutom i att utféra
arbetsmoment inom handel pa ett serviceinriktat sétt.

Betyget D

Elevens kunskaper bedoms sammantaget vara mellan C och E.

Betyget C
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Skotverket

Handel - HAD - Anpassad gymnasieskola, Kommunal vuxenutbildning som
anpassad utbildning pa gymnasial niva

Eleven beskriver pa ett enkelt sitt handel med varor och tjénster. Eleven anvinder material,
utrustning och metoder som anvéinds inom handel pa ett delvis indamalsenligt sétt. Eleven utfor
dessutom med viss sikerhet arbetsmoment inom handel pa ett serviceinriktat sitt.

Betyget B

Elevens kunskaper bed6ms sammantaget vara mellan A och C.

Betyget A

Eleven beskriver pa ett utvecklat sitt handel med varor och tjénster. Eleven anvinder material,

utrustning och metoder som anvinds inom handel pa ett &ndamalsenligt sétt. Eleven utfor dessutom
med siikerhet arbetsmoment inom handel pa ett serviceinriktat sitt.

Handel 3, 100 podng

Kurskod: HADHANS3

Kursen handel 3 omfattar punkterna 1-3 under rubriken Amnets syfte. I kursen behandlas férdjupade
kunskaper i &mnet.

Centralt innehall

Undervisningen i kursen ska behandla féljande centrala innehall:
® Fordjupning inom nagot eller nagra av dmnets kunskapsomraden, till exempel inom
varuhantering i butik, lagerarbete och forséljning.
Service och bemétande inom kunskapsomradet.

® Ergonomi, arbetsmilj6 och sékerhet.
® Lagar och andra bestimmelser inom kunskapsomradet.

Betygskriterier

Betyget E
Eleven medverkar i att beskriva handel med varor och tjénster inom ett kunskapsomrade. Eleven
medverkar i att anvinda material, utrustning och metoder som anvinds inom kunskapsomradet.

Eleven medverkar dessutom i att utféra arbetsmoment inom kunskapsomradet pa ett serviceinriktat
satt.

Betyget D

Elevens kunskaper bedoms sammantaget vara mellan C och E.
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Skotverket

Handel - HAD - Anpassad gymnasieskola, Kommunal vuxenutbildning som
anpassad utbildning pa gymnasial niva

Betyget C

Eleven beskriver pa ett enkelt sitt handel med varor och tjénster inom ett kunskapsomrade. Eleven
anvinder material, utrustning och metoder som anvinds inom kunskapsomradet pa ett delvis
dndamalsenligt sitt. Eleven utfér dessutom med viss sédkerhet arbetsmoment inom kunskapsomradet
pa ett serviceinriktat sétt.

Betyget B
Elevens kunskaper bedoms sammantaget vara mellan A och C.
Betyget A

Eleven beskriver pa ett utvecklat sitt handel med varor och tjidnster inom ett kunskapsomrade. Eleven
anvinder material, utrustning och metoder som anvinds inom kunskapsomradet pa ett
andamaélsenligt sétt. Eleven utfor dessutom med sdkerhet arbetsmoment inom kunskapsomradet pa
ett serviceinriktat sétt.

Praktisk marknadsféring, 100 podng

Kurskod: HADPRA5

Kursen praktisk marknadsféring omfattar punkterna 1-3 under rubriken Amnets syfte.

Centralt innehall

Undervisningen i kursen ska behandla féljande centrala innehall:

Affirsidé, marknads- och siljplan.

Sortiment, butiksprofil samt kundens uppfattning och butiksupplevelse.

Marknadsforing, siljkampanjer och andra séljfrimjande atgérder.

Exponeringsarbete med hjilp av olika former av siljstodsmaterial, till exempel textade skyltar,

flygblad och broschyrer.

® Digitala och sociala medier i samband med marknadsféring och f6rséljning.

® Butikskommunikation, hur butiksmiljén paverkar och vigleder kunders képbeteende i butiken.

® Lagar och andra bestimmelser inom omradet, till exempel konsumentkoplagen och
marknadsforingslagen.

® Etiska regler i samband med marknadsforing.

Betygskriterier

Betyget E
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Skotverket

Handel - HAD - Anpassad gymnasieskola, Kommunal vuxenutbildning som
anpassad utbildning pa gymnasial niva

Eleven medverkar i att beskriva marknadsforing av varor och tjinster. Eleven medverkar i att
anvidnda material, utrustning och metoder som anvénds i marknadsforing inom handel. Eleven
medverkar dessutom i att utféra arbetsmoment i marknadsféring inom handel pa ett serviceinriktat
satt.

Betyget D

Elevens kunskaper bedoms sammantaget vara mellan C och E.

Betyget C

Eleven beskriver pé ett enkelt sitt marknadsforing av varor och tjinster. Eleven anvinder pa ett delvis
dndamalsenligt sdtt material, utrustning och metoder som anviinds i marknadsféring inom handel.
Eleven utfér dessutom med viss sdkerhet arbetsmoment i marknadsféring inom handel pa ett
serviceinriktat sitt.

Betyget B

Elevens kunskaper bed6ms sammantaget vara mellan A och C.

Betyget A

Eleven beskriver pa ett utvecklat sétt marknadsfoéring av varor och tjinster. Eleven anvinder pa ett
indamalsenligt sitt material, utrustning och metoder som anviinds i marknadsféring inom handel.

Eleven utfér dessutom med sidkerhet arbetsmoment i marknadsféring inom handel pa ett
serviceinriktat sétt.
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