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Fastighetsforvaltning

Amnet fastighetsforvaltning behandlar organisation och planering for genomférande av den tekniska,
ekonomiska och administrativa fastighetsforvaltningen av byggnader och omgivande markomraden.
Amnet dr brett och omvixlande och omfattar omraden som tekniskt utférande och uppfoljning,
kommunikation och kundservice samt juridik och ekonomi.

Amnets syfte

Undervisningen i &mnet fastighetsforvaltning ska syfta till att eleverna utvecklar kunskaper om
teknisk, ekonomisk och administrativ fastighetsforvaltning samt om arbetsmetoder och
arbetsprocesser inom respektive verksamhetsomrade. Undervisningen ska dven utveckla elevernas
formaga att planera och utféra arbetsuppgifter inom respektive verksamhetsomrade pa ett hallbart,
sikert och serviceinriktat sitt. Genom undervisningen ska eleverna ges mojlighet att utveckla
kunskaper om arbetssitt som frimjar social, ekonomisk och miljoméssig hallbarhet samt kunskaper
om branschens ansvar for hallbar utveckling. Produkt- och teknikutveckling inom
fastighetsforvaltningens olika verksamhetsomraden stéller krav pa proaktivitet och férdnderliga
arbetssitt. Undervisningen ska darfor stimulera elevernas nyfikenhet och vilja till fortsatt lirande i
arbetslivet.

I undervisningen ska eleverna ges mojlighet att utveckla formaga att planera, organisera, genomfora
och utvirdera arbetsuppgifter inom fastighetsférvaltningens verksamhetsomraden. Undervisningen
ska leda till att eleverna utvecklar férmaga att viilja och anvinda relevanta system och utrustning for
arbetet pa ett yrkesmissigt sitt samt formaga att planera arbetet med hiinsyn till ergonomi, hilsa och
sikerhet. Eleverna ska ocksa ges mojlighet att utveckla formaga att arbeta i enlighet med de lagar och
andra bestimmelser som giller for fastighetsférvaltningens verksamhetsomraden samt forebygga och
hantera risker i arbetsmiljon. Undervisningen ska ge eleverna mojlighet att utveckla formaga att
dokumentera och kvalitetssikra arbetet samt reflektera 6ver hur arbetsprocessen har paverkat
resultatet.

Genom undervisningen ska eleverna ges mojlighet att utveckla kunskaper om vikten av
ansvarstagande samt formaga att forhalla sig kritiskt granskande till radande attityder och
virderingar pa arbetsplatsen. Undervisningen ska bidra till att eleverna utvecklar formaga att
anvinda kommunikation och samverkan som metod i arbetet utifran uppdrag och behov i
verksamheten. Eleverna ska dven ges rikligt med tillfdllen att anvinda facksprak for att utveckla
formaga att dels samverka i en yrkesgemenskap, dels fora en yrkesmissigt virderande diskussion om
det utférda arbetet.

Undervisningen ska bedrivas sa att eleverna ges mojlighet att utveckla férmaga att omsitta teoretiska
kunskaper i praktisk handling, liksom att utveckla teoretiska kunskaper utifran praktiskt arbete.
Arbetsuppgifter ska genomforas med metoder och utrustning som ér godkénda i enlighet med lagar
och andra bestimmelser inom omradet. Undervisningen ska ge eleverna mojlighet att utveckla
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kreativitet, problemlésnings- och initiativformaga samt bedrivas sa att eleverna far mojlighet att
utfora sina uppgifter savil individuellt som i samarbete med andra.

Undervisningen i dmnet fastighetsférvaltning ska ge eleverna forutsittningar att utveckla foljande:

® Kunskaper om ansvarsomraden, arbetsprocesser och arbetsmetoder inom teknisk, ekonomisk
och administrativ fastighetsférvaltning samt om de lagar och andra bestimmelser som reglerar
verksamheten.

® Kunskaper om system och utrustning fér arbetsuppgifter inom teknisk, administrativ och
ekonomisk fastighetsforvaltning.

® TFormaga att utfora arbetsuppgifter inom fastighetsforvaltning pa ett hallbart och sékert sétt.

® Formaga att samverka och kommunicera i olika yrkessammanhang samt anvidnda facksprak.

Nivaer i amnet fastighetsférvaltning

® Niva 1,100 poing, som bygger pa niva 1i dmnet fastighetsteknik.
® Niva 2,100 poing, som bygger pa niva 1.

Niva 1, 100 poadng
Nivékod: FAST1000X

Centralt innehall

Undervisningen i &mnet fastighetsférvaltning pa niva 1 ska behandla f6ljande centrala innehall:

® TFastighetsforvaltningens verksamhetsomraden.

® Teknisk fastighetsforvaltning med planeringsuppligg, till exempel for tillsyn, skétsel och daglig
drift.

® Administrativ fastighetsférvaltning med planeringsuppligg, till exempel for
kontorsadministration och informationsférmedling till hyresgister och brukare.

® Fastighetsbranschens ansvar for cirkulidr omstéllning kopplat till teknisk och administrativ
fastighetsforvaltning.

® Beridkningar for resurseffektiv materialanvindning och energibesparingsatgirder.
Metoder for att utvirdera och dokumentera utforda atgirder inom teknisk férvaltning.

® Lagar och andra bestimmelser som géller tillsyn och underhall, ddribland bestimmelser om
avfallshantering, atervinning och inomhusklimat.

® Lagar och andra bestimmelser som géller systematiskt sikerhetsarbete, riskhantering,
brandrisk och brandskydd.

® Fastighetsjuridik samt bestimmelser som giller for besiktningar och besiktningsatgirder.

® Metoder for kommunikation och informationstekniker for att i tal och skrift informera individer
och malgrupper.

® Faktorer som paverkar boende och brukande.
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® Etiska och datarittsliga fragor. Upphovsriitt, yttrande- och informationsfrihet, behandling av
personuppgifter och ménniskors ritt till integritetsskydd.

® Programvara for vanligt féorekommande arbetsuppgifter inom teknisk, ekonomisk och
administrativ fastighetsforvaltning.

® Overgripande uppdragsplanering med insatser och atgirder utifran perspektiv pa social,

ekonomisk och miljomissig hallbarhet.

Underhallsplanering, till exempel felavhjilpande, fortlopande och akuta insatser.

Planering for genomforande av driftévervakning av fastigheter.

Planering for genomférande av 6vervakning av lokaler och ytor.

Produktion av muntlig och skriftlig information till olika individer och malgrupper, till exempel

dgare, brukare, entreprenorer och hyresgister utifran olika sammanhang och

distribueringskanaler.

Utvirdering och dokumentation av genomforda arbeten.

Reflektion 6ver den egna attitydens paverkan pa servicens kvalitet.

Kommunikation med facksprak i tal och skrift i relation till arbetsuppgiften.

Samverkan och kommunikation med anpassning till mottagare och i olika yrkessammanhang,

till exempel i kontakt med fastighetségare, brukare, entreprenérer och hyresgister.

® Situationsanpassat bemoétande och agerande. Faktorer som paverkar den sociala arbetsmiljon,
till exempel attityder och varderingar.

Niva 2, 100 poang
Nivakod: FAST2000X

Centralt innehall

Undervisningen i &mnet fastighetsforvaltning pa niva 2 ska behandla f6ljande centrala innehall:

® Ekonomisk fastighetsférvaltning med planeringsuppligg for till exempel, anbud, upphandling,
l6pande redovisning, fakturahantering, férhandling, bestillning av uppdragsarbete och
budgetkalkyler.

® TFastighetsbranschens ansvar for cirkular omstéllning kopplat till ekonomisk

fastighetsforvaltning.

Metoder for att utvirdera och dokumentera utférda atgirder inom ekonomisk forvaltning.

Metoder for att utvirdera och dokumentera utforda atgéirder inom administrativ foérvaltning.

Lagar och andra bestimmelser som giller tillsyn och underhall av skyddsrum och skalskydd.

Rutiner for tillsyn och underhall, daribland avfallshantering, atervinning och inomhusklimat.

Rutiner for systematiskt sikerhetsarbete, riskhantering, brandrisk och brandskydd.

Kommunikationens komplexitet utifran sociala, kulturella och fysiska faktorer, till exempel

identitet, bakgrund och kroppssprak samt utifran radande situation. Konflikthantering.

® Lagar och andra bestimmelser samt etiska fragor som giiller information och
informationskanaler.
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® System och utrustning for att soka, himta och ta emot information samt for att presentera och
kommunicera information.

® System och utrustning for driftévervakning och statuskontroll av fastigheter samt 6vervakning
av lokaler och ytor.

® TFirdighetstrining i vardagliga situationer utifran egna planeringsuppligg inom teknisk,
ekonomisk och administrativ fastighetsférvaltning som utgar fran perspektiv pa social,
ekonomisk och miljomaéssig hallbarhet.
Planering och genomfoérande av utvecklingsprojekt.
Framtagande och férmedling av muntlig och skriftlig information till olika individer och
malgrupper, till exempel dgare, brukare, entreprenorer och hyresgéster i olika ssmmanhang och
distribueringskanaler.

® Utvirdering och dokumentation av genomforda planeringsupplégg med plan for forbattringar i
arbetsprocessen.

® Reflektion 6ver den egna attitydens paverkan pa servicens kvalitet och 6ver personlig service
som konkurrensmedel.
Kommunikation med facksprak i tal och skrift.
Samverkan och kommunikation med anpassning till mottagare och i olika yrkessammanhang,
till exempel i kontakt med fastighetségare, brukare, entreprenérer och hyresgister.

® Hantering av reaktioner i servicesituationer i vanligt férekommande konfliktsituationer.

Betygskriterier

Av 15 kap. 24 § andra stycket och 20 kap. 37 § andra stycket skollagen (2010:800) foljer att ldraren vid
betygssittningen i ett imne ska gora en sammantagen bedomning av elevens kunskaper pa den
aktuella nivan i &mnet i forhallande till de betygskriterier som giller f6r &mnet som helhet och sétta
det betyg som bist motsvarar elevens kunskaper. Samtliga kriterier for betyget E ska dock vara
uppfyllda for att eleven ska kunna fa ett godként betyg.

Betyget E

Eleven visar godtagbara kunskaper om ansvarsomraden, metoder och arbetsprocesser inom
fastighetsforvaltning. Eleven visar godtagbara kunskaper om lagar och andra bestimmelser inom
verksamhetsomradena.

Eleven beskriver oversiktligt olika system inom fastighetsférvaltning. Eleven visar godtagbara
kunskaper om utrustning fér genomférande av arbetsuppgifter inom fastighetsférvaltning.

Eleven utfor arbetsuppgifter inom fastighetsférvaltning med godtagbart resultat. Eleven utvirderar
arbetsprocessen och resultatet samt ger enkla forslag pa hur arbetet kan forbittras. Eleven arbetar

sikert och anviinder arbetsmetoder som frimjar hallbar utveckling.

Eleven anvinder facksprak med viss sikerhet. Eleven samverkar och kommunicerar i olika
yrkessammanhang med viss sikerhet.
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Betyget D
Elevens kunskaper bedoms sammantaget vara mellan C och E.
Betyget C

Eleven visar goda kunskaper om ansvarsomraden, metoder och arbetsprocesser inom
fastighetsférvaltning. Eleven visar goda kunskaper om lagar och andra bestimmelser inom
verksamhetsomradena.

Eleven beskriver utforligt olika system inom fastighetsforvaltning. Eleven visar goda kunskaper om
utrustning for genomforande av arbetsuppgifter inom fastighetsforvaltning.

Eleven utfor arbetsuppgifter inom fastighetsforvaltning med gott resultat. Eleven utvirderar
arbetsprocessen och resultatet samt ger vilgrundade forslag pa hur arbetet kan forbéttras. Eleven
arbetar sikert och anvinder arbetsmetoder som friamjar hallbar utveckling.

Eleven anvinder facksprak med sidkerhet. Eleven samverkar och kommunicerar i olika
yrkessammanhang med sidkerhet.

Betyget B

Elevens kunskaper bed6ms sammantaget vara mellan A och C.

Betyget A

Eleven visar mycket goda kunskaper om ansvarsomraden, metoder och arbetsprocesser inom
fastighetsforvaltning. Eleven visar mycket goda kunskaper om lagar och andra bestimmelser inom

verksamhetsomradena.

Eleven beskriver utforligt och nyanserat olika system inom fastighetsforvaltning. Eleven visar mycket
goda kunskaper om utrustning fér genomforande av arbetsuppgifter inom fastighetsforvaltning.

Eleven utfor arbetsuppgifter inom fastighetsférvaltning med mycket gott resultat. Eleven utvirderar
arbetsprocessen och resultatet samt ger vilgrundade och nyanserade f6rslag pa hur arbetet kan

forbattras. Eleven arbetar sékert och anvénder arbetsmetoder som friamjar hallbar utveckling.

Eleven anvinder facksprak med god sikerhet. Eleven samverkar och kommunicerar i olika
yrkessammanhang med god sikerhet.
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