Skotverket

Fastighetsforvaltning - FAF - Gymnasieskola, Kommunal vuxenutbildning pa
gymnasial niva

Fastighetsforvaltning

Amnet fastighetsforvaltning behandlar hur man planerar, utfér och foljer upp underhall av fastigheter
samt uppritthaller ett boende och brukande av god kvalitet. I &mnet behandlas service, teknik,
ekonomi, administration, kommunikation och regelverk inom fastighetsomradet.

Amnets syfte

Undervisningen i &mnet fastighetsforvaltning ska syfta till att eleverna utvecklar férmaga att planera
och genomfora arbetsuppgifter som forekommer inom fastighetsforvaltning. Den ska ge eleverna
mojlighet att utveckla kunskaper om sidkerhetsfragor, avfallsfragor, energifragor och administration
samt om lagar och andra bestimmelser. I undervisningen ska eleverna ocksa ges mojlighet att

utveckla kunskaper om systematiskt sikerhetsarbete och riskhantering samt om brandrisk och
brandskydd.

Undervisningen ska bidra till att eleverna utvecklar formaga att bemé6ta och kommunicera med égare,
brukare och hyresgiister i olika typer av fastigheter samt att reflektera 6ver sin egen kommunikation.
Dessutom ska eleverna ges mojlighet att utveckla fardigheter i att hantera information med modern
utrustning.

I undervisningen ska eleverna ges mojlighet att anvinda modern digital utrustning och programvara
for driftévervakning av fastighetsanldggningar samt for 6vervakning av olika ytor och utrymmen.
Undervisningen ska genomforas sa att det praktiska arbetet med digital utrustning kopplas samman
med teoretiska kunskaper.

Undervisningen i amnet fastighetsférvaltning ska ge eleverna férutsattningar att utveckla féljande:

1. Kunskaper om fastighetsjuridik, sikerhetsfragor och riskhantering inom fastighetsomradet.
2. Kunskaper om fastighetsférvaltningens tekniska och ekonomiska forutséttningar och generella
energibesparingsatgirder.

Kunskaper om regler for avfallshantering, atervinning och renhallning.

Formaga att anvinda modern digital utrustning for att 6vervaka, kommunicera samt ta emot,
hédmta och s6ka information.

Formaga att anvinda modern och aktuell programvara.

Kunskaper om etiska och dataréttsliga fragor.

Formaga att reflektera 6ver sitt eget och andra ménniskors sétt att kommunicera.

Kunskaper om kommunikationens komplexitet utifran sociala och kulturella faktorer.
Formaga att i tal och skrift informera individer och olika malgrupper, att ssmverka med andra
samt att dokumentera sitt arbete.
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® Fastighetsforvaltning, 100 poing.
® Fastighetskommunikation, 100 poéng.
® Informationsteknik i fastighetsforvaltning, 100 poéng.

Fastighetsférvaltning, 100 poang

Kurskod: FAFFASO

Kursen fastighetsforvaltning omfattar punkterna 1-6 och 9 under rubriken Amnets syfte.

Centralt innehall
Undervisningen i kursen ska behandla féljande centrala innehall:

® Fastighetsjuridik avseende avtalsritt, till exempel hyresritt, besittningsritt och
hyreslagstiftning samt besiktningar och besiktningsatgirder.

® Systematiskt sikerhetsarbete, riskhantering, brandrisk och brandskydd, inbrottsskydd,
overvakning, skyddsrum och utrymningsvégar.

® Ekonomiska fragor, till exempel hyresbevakning, inkasso och avskrivningar. Tekniska fragor,
till exempel planerat underhall och renoveringsarbete. Generella energibesparingsatgérder.

® Avfallshantering, hilsofragor och regler i samband med sophantering, killsortering och
kompostering av sopor samt kommunala renhallningsregler.

® Modern digital utrustning for att 6vervaka fastighetsdrift, gemensamma utrymmen och ytor
samt for att kommunicera och ta emot, himta och soka information.

® Programvara for vanligt forekommande arbetsuppgifter inom fastighetsforvaltning.

® Etiska och dataréttsliga fragor: upphovsritt, yttrande- och informationsfrihet,
personuppgiftslagen och ménniskors ritt till integritetsskydd.

® Olika informationstekniker beroende pa malgrupp och kommunikationsmedel. Olika
samverkansformer beroende pa individ och grupp.

Betygskriterier

Betyget E

Eleven redogor 6versiktligt for fastighetsjuridik, sikerhetsfragor och riskhantering inom
fastighetsomradet. Eleven beskriver ocksa oversiktligt tekniska och ekonomiska férutséttningar for en
effektiv fastighetsférvaltning och hinvisar med viss sidkerhet till dessa forutsittningar vid olika
former av atgiirder. Dessutom ger eleven ndgot exempel pa generella energibesparingsatgirder samt
beskriver dversiktligt regler for avfallshantering, atervinning och renhallning i fastigheter.
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Eleven viljer och anvinder i samrdd med handledare digital utrustning och programvara for att
overvaka, kommunicera och hantera information. I arbetet hanterar eleven med viss sikerhet
informationen pa ett for berérda individer sékert sitt. Dessutom redogor eleven éversiktligt for etiska
och datarittsliga fragor i relation till arbetsuppgifterna, samt gor enkla reflektioner dver dessa fragor.

Eleven informerar med ett enkelt och i huvudsak korrekt sprak samt anpassar med viss sidkerhet sin
kommunikation efter situation och mottagare. Dessutom samverkar eleven med viss sikerhet med
andra.

Nir eleven samrader med handledare bedémer hon eller han med viss sikerhet den egna formagan
och situationens krav.

Betyget D
Elevens kunskaper bedoms sammantaget vara mellan C och E.
Betyget C

Eleven redogor utforligt for fastighetsjuridik, sikerhetsfragor och riskhantering inom
fastighetsomradet. Eleven beskriver ocksa utforligt tekniska och ekonomiska férutséttningar for en
effektiv fastighetsforvaltning och hénvisar med viss sidkerhet till dessa forutsittningar vid olika
former av atgiirder. Dessutom ger eleven nagra exempel pa generella energibesparingsatgirder samt
beskriver utférligt regler for avfallshantering, atervinning och renhallning i fastigheter.

Eleven viljer och anvinder efter samrad med handledare digital utrustning och programvara for att
overvaka, kommunicera och hantera information. I arbetet hanterar eleven med viss sikerhet
informationen pa ett for berérda individer sékert siitt. Dessutom redogor eleven utforligt for etiska
och datarittsliga fragor i relation till arbetsuppgifterna, samt gor vilgrundade reflektioner 6ver dessa
fragor.

Eleven informerar med ett i huvudsak korrekt sprak samt anpassar med viss sikerhet sin
kommunikation efter situation och mottagare. Dessutom samverkar eleven med viss sikerhet med

andra.

Nir eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med viss sikerhet den egna formagan
och situationens krav.

Betyget B
Elevens kunskaper bed6ms sammantaget vara mellan A och C.

Betyget A
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Eleven redogor utforligt och nyanserat for fastighetsjuridik, sikerhetsfragor och riskhantering inom
fastighetsomradet. Eleven beskriver ocksa utforligt och nyanserat tekniska och ekonomiska
forutsiattningar for en effektiv fastighetsforvaltning och hianvisar med sikerhet till dessa
forutsittningar vid olika former av atgirder. Dessutom ger eleven flera exempel pa generella
energibesparingsatgirder samt beskriver utforligt och nyanserat regler for avfallshantering,
atervinning och renhallning i fastigheter.

Eleven viljer och anvinder efter samrad med handledare digital utrustning och programvara for att
overvaka, kommunicera och hantera information. I arbetet hanterar eleven med sikerhet
informationen pa ett fér berérda individer sékert sétt. Dessutom redogor eleven utforligt och
nyanserat for etiska och datarittsliga fragor i relation till arbetsuppgifterna, samt gor vilgrundade och
nyanserade reflektioner 6ver dessa fragor.

Eleven informerar med ett nyanserat och i huvudsak korrekt sprak samt anpassar med sikerhet sin
kommunikation efter situation och mottagare. Dessutom samverkar eleven med sidkerhet med andra.

Nir eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med sdkerhet den egna férmagan och
situationens krav.

Fastighetskommunikation, 100 poang

Kurskod: FAFFATO

Kursen fastighetskommunikation omfattar punkterna 4-9 under rubriken Amnets syfte, med sirskild
betoning pa punkterna 7 och 8.

Centralt innehall
Undervisningen i kursen ska behandla féljande centrala innehall:

® Digital utrustning och programvara for att kommunicera med och informera olika malgrupper.

® Etiska och datarittsliga fragor: upphovsritt, yttrande- och informationsfrihet och ménniskors
ritt till integritetsskydd.

® Hur man reflekterar 6ver sitt eget och andra méinniskors sétt att kommunicera individuellt och i
grupp. Det sociala ssmmanhangets betydelse for kommunikation och interaktion.

® Kommunikationens komplexitet utifran sociala faktorer, till exempel individualitet,
kroppssprak, krissituationer och kénslor samt utifran kulturella faktorer, till exempel
kulturmoten och kulturkrockar.

® Muntlig och skriftlig information till olika individer och malgrupper, till exempel égare,
brukare, entreprenorer och hyresgister med olika kulturella och etniska bakgrunder. Olika
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informationstekniker och pedagogiska principer for att i tal och skrift informera olika
malgrupper och samverka med andra ménniskor. Metoder for att dokumentera
kommunikationsprocesser.

Betygskriterier

Betyget E

Eleven viljer och anvinder i samrad med handledare digital utrustning och programvara for att
kommunicera med och informera olika malgrupper. I arbetet hanterar eleven med viss sikerhet
informationen pa ett for berérda individer siikert sitt. Dessutom redogor eleven dversiktligt for etiska
och datarittsliga fragor i relation till arbetsuppgifterna, samt gor enkla reflektioner 6ver dessa fragor.

Eleven gor enkla reflektioner over sitt eget och andra ménniskors sétt att kommunicera. Dessutom
redogor eleven oversiktligt for kommunikationens komplexitet utifran sociala och kulturella faktorer.

Eleven informerar med ett enkelt och i huvudsak korrekt sprak samt anpassar med viss sikerhet sin
kommunikation efter situation och mottagare. Eleven samverkar ocksa med viss sikerhet med andra.
Dessutom gor eleven en enkel dokumentation 6ver sina kommunikationsprocesser.

Nir eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med viss sikerhet den egna formagan
och situationens krav.

Betyget D
Elevens kunskaper bed6ms sammantaget vara mellan C och E.
Betyget C

Eleven viljer och anviinder efter samrad med handledare digital utrustning och programvara for att
kommunicera med och informera olika malgrupper. I arbetet hanterar eleven med viss sikerhet
informationen pa ett fér berérda individer sikert sétt. Dessutom redogor eleven utforligt fér etiska
och datarittsliga fragor i relation till arbetsuppgifterna, samt gor vilgrundade reflektioner 6ver dessa
fragor.

Eleven gor vilgrundade reflektioner 6ver sitt eget och andra minniskors sitt att kommunicera.
Dessutom redogor eleven utférligt for kommunikationens komplexitet utifran sociala och kulturella
faktorer.

Eleven informerar med ett i huvudsak korrekt sprak samt anpassar med viss sikerhet sin

kommunikation efter situation och mottagare. Eleven samverkar ocksa med viss sikerhet med andra.
Dessutom gor eleven en noggrann dokumentation 6ver sina kommunikationsprocesser.
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Nir eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med viss siikerhet den egna formagan
och situationens krav.

Betyget B
Elevens kunskaper bedoms sammantaget vara mellan A och C.
Betyget A

Eleven viljer och anviinder efter samrad med handledare digital utrustning och programvara for att
kommunicera med och informera olika malgrupper. I arbetet hanterar eleven med sidkerhet
informationen pa ett fér berérda individer sikert sétt. Dessutom redogor eleven utforligt och
nyanserat for etiska och datarittsliga fragor i relation till arbetsuppgifterna, samt gor vilgrundade och
nyanserade reflektioner 6ver dessa fragor.

Eleven gor vilgrundade och nyanserade reflektioner 6ver sitt eget och andra ménniskors sétt att
kommunicera. Dessutom redogor eleven utforligt och nyanserat fo6r kommunikationens komplexitet
utifran sociala och kulturella faktorer.

Eleven informerar med ett nyanserat och i huvudsak korrekt sprak samt anpassar med sikerhet sin
kommunikation efter situation och mottagare. Eleven samverkar ocksa med sikerhet med andra.

Dessutom gor eleven en noggrann och utforlig dokumentation 6ver sina kommunikationsprocesser.

Nir eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med sikerhet den egna férmagan och
situationens krav.

Informationsteknik i fastighetsférvaltning, 100 poang

Kurskod: FAFINFO

Kursen informationsteknik i fastighetsforvaltning omfattar punkterna 4-6 och 9 under rubriken
Amnets syfte.

Centralt innehall

Undervisningen i kursen ska behandla féljande centrala innehall:

® Stationira och mobila datorer och digitala system for driftovervakning av fastigheter och
overvakning av lokaler och ytor samt for att presentera information.

® Programvara for vanligt forekommande arbetsuppgifter inom fastighetsforvaltning, till exempel
for ordbehandling, kalkylering, register- och ritningshantering och 6évervakning.

® Etiska och datarittsliga fragor: upphovsritt, yttrande- och informationsfrihet och ménniskors
ritt till integritetsskydd.
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® Skriftlig information till och samverkan med olika individer och malgrupper, till exempel dgare,
brukare, entreprenorer och hyresgéster med olika kulturella och etniska bakgrunder.

Betygskriterier

Betyget E

Eleven viljer och anvinder i samrdd med handledare digital utrustning och programvara for att
overvaka, kommunicera och hantera information. I arbetet hanterar eleven med viss sikerhet
informationen pa ett for berérda individer sékert sitt. Dessutom redogor eleven oversiktligt for etiska
och datarittsliga fragor i relation till arbetsuppgifterna, samt goér enkla reflektioner 6ver dessa fragor.

Eleven informerar med ett enkelt och i huvudsak korrekt sprak samt anpassar med viss sikerhet sin
kommunikation efter situation och mottagare. Dessutom samverkar eleven med viss sikerhet med
andra.

Nir eleven samrader med handledare bedémer hon eller han med viss sikerhet den egna formagan
och situationens krav.

Betyget D
Elevens kunskaper bed6ms sammantaget vara mellan C och E.

Betyget C

Eleven viljer och anvinder efter samrad med handledare digital utrustning och programvara for att
overvaka, kommunicera och hantera information. I arbetet hanterar eleven med viss sikerhet
informationen pa ett for berérda individer sékert sitt. Dessutom redogor eleven utforligt for etiska
och datarittsliga fragor i relation till arbetsuppgifterna, samt gor vilgrundade reflektioner 6ver dessa
fragor.

Eleven informerar med ett i huvudsak korrekt sprak samt anpassar med viss sikerhet sin
kommunikation efter situation och mottagare. Dessutom samverkar eleven med viss sikerhet med

andra.

Nir eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med viss sidkerhet den egna formagan
och situationens krav.

Betyget B

Elevens kunskaper bedoms sammantaget vara mellan A och C.

Betyget A
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Eleven viljer och anvinder efter samrad med handledare digital utrustning och programvara for att
overvaka, kommunicera och hantera information. I arbetet hanterar eleven med sikerhet
informationen pa ett fér berérda individer sékert sétt. Dessutom redogor eleven utforligt och
nyanserat for etiska och datarittsliga fragor i relation till arbetsuppgifterna, samt gor vilgrundade och
nyanserade reflektioner 6ver dessa fragor.

Eleven informerar med ett nyanserat och i huvudsak korrekt sprak samt anpassar med sékerhet sin
kommunikation efter situation och mottagare. Dessutom samverkar eleven med sidkerhet med andra.

Nir eleven samrader med handledare bedémer hon eller han med sikerhet den egna formagan och
situationens krav.
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