Skotverket

Besoksnaringen - BESO - Gymnasieskola, Kommunal vuxenutbildning pa
gymnasial niva

Bes6ksnaringen

Besoksniringen ir ett samlingsnamn for turistniringens olika verksamheter. Turism- och
besoksnéringen ir en viktig bransch i stora delar av virlden och omfattar verksamhetsomradena bo,
ita, gora, resa och silja. Amnet behandlar turismens och beséksniringens utveckling genom tiderna
samt den nutida besoksnéringen.

Amnets syfte

Undervisningen i imnet besoksniringen ska syfta till att eleverna utvecklar kunskaper om
besoksnéringen och dess historiska utveckling samt om digitaliseringens paverkan pa branschen.
Eleverna ska i undervisningen ges mojlighet att utveckla kunskaper om olika aktérer och yrkesroller
inom branschen. Eleverna ska #ven ges mojlighet att utveckla kunskaper om fragor som rér
ekonomiska, sociala, miljoméssiga och kulturella férhallanden samt etiska forhallningssitt inom
besoksniringen. Undervisningen ska ocksa ge eleverna mojlighet att utveckla kunskaper om lagar och
andra bestimmelser inom bes6ksnéiringen samt om arbetsmiljo och sidkerhetsaspekter i arbetet.

Eleverna ska i undervisningen ges mojlighet att utveckla forstaelse av olika malgruppers behov,
kulturer och levnadssitt. Undervisningen ska ocksa ge eleverna mojlighet att utveckla formaga att
bade i skrift och talat sprak presentera information om turism- och besdksnéringen. Dessutom ska
eleverna ges mojlighet att soka, sortera, granska och virdera turism- och besoksnéringsinformation.
Genom praktiska 6vningar i verklighetstrogen miljo ska eleverna ges mojlighet att utveckla férmaga
att utfora arbetsuppgifter inom beséksnéringens verksamhetsomraden. Dessutom ska undervisningen
stimulera elevernas nyfikenhet och lust till fortsatt lirande inom besdksnéringen.
Undervisningen i imnet beséksnéringen ska ge eleverna forutsittningar att utveckla féljande:

Kunskaper om turism- och beséksnéringens utveckling 6ver tid.

Kunskaper om olika malgruppers behov och skiftande krav.

Kunskaper om turism- och bes6ksnéringens olika verksamheter, yrkesroller och arbetsuppgifter

samt om lagar och andra bestimmelser inom besdksnéiringen.
® Formaga att inhdmta, virdera och presentera information om turism- och besoksnéringen.

Nivaer i amnet beséksnaringen

® Niva 1, 100 poéng.
Niva 1, 100 poang

Nivakod: BESO1000X
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Centralt innehall

Undervisningen i dmnet besoksnéringen pa niva 1 ska behandla féljande centrala innehall:

® Turismens och besoksnéringens historia och trender, lokalt, nationellt och internationellt.

® Kindaresmal i Sverige och i viirlden, bade historiska och nutida.

® Branschens utveckling fran behov av logi till dagens krav pa bekviamlighet, service och
upplevelse.

® Branschens utveckling fran moten i enklare lokaler till konferenspaket med férvéntningar pa
upplevelser och aktiviteter.

® Den digitala utvecklingen i branschen, till exempel hur resor bokas, optimeras och
marknadsfors.

® Olika malgrupper och deras behov samt skiftande krav pa resor, aktiviteter och service.

® Moten mellan olika kulturer.

® Kulturella faktorer som har betydelse for bes6ksnéringen, till exempel kulturarv, sprak,

traditioner samt seder och bruk.

BesoOksnéringens centrala organisationer.

Besoksniringens olika verksamhetsomraden, aktorer och yrkesroller.

Betydelsen av samverkan mellan aktérer inom olika verksamhetsomraden.

Lagar och andra bestimmelser, till exempel paketreselagen, resegarantilagen, semesterlagen

och arbetsmiljolagen samt anstéllningsvillkor inom besdksnéringen.

® Forutsittningar for ekonomiskt, socialt och miljoméssigt hallbar utveckling inom
besoksndringen.

® Vikten av turism f6r linders ekonomiska tillvéxt.

® Omvirlds- och trendspaning inom besoksniringen.

® Inhidmtning, virdering och presentation av branschspecifik information, bade skriftligt och
muntligt.

Betygskriterier

Av 15 kap. 24 § andra stycket och 20 kap. 37 § andra stycket skollagen (2010:800) foljer att ldraren vid
betygssittningen i ett imne ska gora en sammantagen bedomning av elevens kunskaper pa den
aktuella nivan i imnet i forhallande till de betygskriterier som giller for amnet som helhet och sitta

det betyg som bist motsvarar elevens kunskaper. Samtliga kriterier for betyget E ska dock vara
uppfyllda for att eleven ska kunna fa ett godként betyg.

Betyget E
Eleven visar godtagbara kunskaper om turism- och besoksnéringens utveckling 6ver tid.
Eleven visar godtagbara kunskaper om olika malgruppers behov och skiftande krav.

Eleven redogor pa ett godtagbart sétt for turism- och beséksniringens olika verksamheter, roller och
arbetsuppgifter. Eleven redogor for lagar och andra bestimmelser inom omradet.
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Eleven inhdmtar, virderar och presenterar information om turism- och bes6ksnéringen pa ett
godtagbart sitt.

Betyget D

Elevens kunskaper bed6ms sammantaget vara mellan C och E.

Betyget C

Eleven visar goda kunskaper om turism- och beséksnéringens utveckling 6ver tid.

Eleven visar goda kunskaper om olika malgruppers behov och skiftande krav.

Eleven redogor pa ett gott sitt for turism- och bes6ksnéringens olika verksamheter, roller och
arbetsuppgifter. Eleven redogor for lagar och andra bestimmelser inom omradet.

Eleven inhdmtar, virderar och presenterar information om turism- och besdksnéringen pa ett gott
satt.

Betyget B

Elevens kunskaper bedoms sammantaget vara mellan A och C.

Betyget A

Eleven visar mycket goda kunskaper om turism- och bes6ksnéringens utveckling 6ver tid.
Eleven visar mycket goda kunskaper om olika malgruppers behov och skiftande krav.

Eleven redogor pa ett mycket gott sitt for turism- och besoksnéringens olika verksamheter, roller och
arbetsuppgifter. Eleven redogor for lagar och andra bestimmelser inom omradet.

Eleven inhdmtar, virderar och presenterar information om turism- och beséksniringen pa ett mycket
gott satt.
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