Skotverket

Aktiviteter och vardskap - AKT - Gymnasieskola, Kommunal vuxenutbildning
pa gymnasial niva

Aktiviteter och vardskap

Turismen &r en viktig niring i stora delar av virlden och omfattar flera verksamhetsomraden inom
besoks- och reseniringen: bo, éta, gora, resa och sélja. Bade privatpersoners och foretags behov av
tjinster inom turismomradet vixer och blir mer varierade. Det medfor att féorvintningar pa nya
upplevelser 6kar och att kraven pa service forindras. Amnet aktiviteter och virdskap omfattar
huvudsakligen upplevelser, aktiviteter och service inom beséksnéringen.

Amnets syfte

Undervisningen i &mnet aktiviteter och virdskap ska syfta till att eleverna utvecklar kunskaper om
gistens eller besokarens efterfragan och forvintningar pa olika upplevelser, aktiviteter och service.
Eleverna ska ocksa utveckla kunskaper om olika aktorer och yrkesroller inom bes6ksnéiringen.
Undervisningen ska belysa fragor som ror sociala, ekonomiska och kulturella forhallanden, etiskt
forhallningssétt samt hallbar utveckling inom besoksnéringen.

Undervisningen ska leda till att eleverna utvecklar formaga att kommunicera och méta géster och
besokare pa ett yrkesmissigt sitt med hog grad av service. Vidare ska den ge eleverna mojlighet att
utveckla forstaelse av olika kulturer, religioner och levnadssitt. Undervisningen ska ocksa bidra till
att eleverna stirker sin formaga att soka, sortera, granska och virdera information fran olika kéllor
och medier samt att dra slutsatser utifran informationen.

Undervisningen ska leda till att eleverna utvecklar kunskaper om lagar och andra bestimmelser inom
omradet. Den ska dven behandla fragor om arbetsmilj6 och forebyggande sidkerhet. Besoksnéringen
bestar till viss del av sma foretag. Darfor ska undervisningen bidra till att stimulera elevernas intresse
for entreprendrskap.

Genom praktiska 6vningar i verklighetstrogen milj6 och féltstudier i undervisningen ska eleverna ges
mojlighet att utveckla sina kunskaper inom omraden dir virdskap, service och kommunikation ar
centralt.

Undervisningen i &mnet aktiviteter och vardskap ska ge eleverna férutsattningar att utveckla foljande:

1. Kunskaper om olika verksamheter, roller och arbetsuppgifter inom bes6ksniringen samt om
turismens utveckling.

Kunskaper om resmal och resvigar.

Kunskaper om olika malgrupper, kulturer och méten mellan olika kulturer.

Kunskaper om hallbar utveckling inom besdksnéringen.

Formaga att soka, sortera, granska, virdera och presentera information.

Formaga att planera, organisera och utfora arbetsuppgifter pa ett serviceinriktat och
ansvarsfullt sétt.

7. Kunskaper om lagar och andra bestimmelser inom omradet.
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8. Formaga att arbeta arbetsmiljomissigt och sékert.
9. Formaga att samverka och kommunicera med andra.
10. Formaga att utvirdera sitt arbete och resultat.

Kurser i amnet

BesOksniringen, 100 poang.

® Aktiviteter och upplevelser, 100 poing, som bygger pa kursen besoksnéringen eller kursen
naturbruk.

® Guide och reseledare, 100 poing, som bygger pa kursen besoksniringen eller kursen fordons-
och transportbranschens villkor och arbetsomraden.

® Turistbyraservice, 100 poing, som bygger pa kursen bes6ksniringen.

® Virdskap pa resmalet, 100 poing, som bygger pa kursen resmal och resvégar.

Besdksnaringen, 100 podng

Kurskod: AKTBEOO

Kursen besdksniringen omfattar punkterna 1-6 och 9-10 under rubriken Amnets syfte, med sirskild
betoning pa punkterna 1 och 5. I kursen behandlas grundliggande kunskaper i imnet.

Centralt innehall
Undervisningen i kursen ska behandla féljande centrala innehall:

BesOksniringens centrala organisationer.

Besoksniringens olika verksamhetsomraden, aktorer och yrkesroller.

Betydelsen av samverkan mellan olika aktorer inom verksamhetsomradena.
Turismens utveckling och trender genom tiderna.

Kénda resmal i Sverige och i virlden.

Olika malgrupper och deras skiftande krav pa resor, aktiviteter och service.
Lokala och regionala forutséttningar for hallbar utveckling inom besdksnéringen.
Informationssokning samt kritisk granskning och bearbetning av materialet.
Muntlig och skriftlig presentation med hjilp av modern teknik.

Det verbala sprakets och kroppssprakets betydelse for kommunikation med andra.

Betygskriterier

Betyget E
Eleven beskriver dversiktligt bes6ksniringens organisationer och verksamheter samt deras aktorer

och hur de samverkar. Dessutom beskriver eleven éversiktligt vanliga yrkesroller och arbetsuppgifter.
Eleven redogor ocksa oversiktligt for turismens utveckling samt redogor 6versiktligt for resmal och
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resvigar. Vidare beskriver eleven dversiktligt olika malgrupper och deras behov samt foreslar
passande aktiviteter och tjinster. Eleven redogor dessutom dversiktligt for lokala och regionala
forutsittningar for en hallbar utveckling inom besdksnéringen.

Eleven soker, sorterar och granskar med viss sdkerhet information om olika verksamhetsomraden
inom besoksniringen samt beskriver éversiktligt likheter och skillnader mellan olika verksamheter.
Dessutom virderar eleven resultatet med enkla omdomen. Infor presentationen viljer eleven med
viss sikerhet material, teknisk utrustning och metod som passar for uppgiften. Eleven gor med viss
sékerhet en enkel presentation och integrerar med viss sikerhet tekniska hjdlpmedel i presentationen.

Eleven samverkar med andra och kommunicerar med viss sidkerhet samt anpassar sitt sprak efter
situation och mottagare.

Nir arbetet dr utfort utvirderar eleven sitt arbete och resultat med enkla omdémen.
Betyget D

Elevens kunskaper bedoms sammantaget vara mellan C och E.

Betyget C

Eleven beskriver utforligt besoksniringens organisationer och verksamheter samt deras aktorer och
hur de samverkar. Dessutom beskriver eleven utforligt vanliga yrkesroller och arbetsuppgifter. Eleven
redogor ocksa 6versiktligt for turismens utveckling samt redogor dversiktligt for resmal och resvigar.
Vidare beskriver eleven utforligt olika malgrupper och deras behov samt foéreslar passande aktiviteter
och tjinster. Eleven redogor dessutom utférligt for lokala och regionala férutséttningar for en hallbar
utveckling inom besdksnéringen.

Eleven soker, sorterar och granskar med viss sikerhet information om olika verksamhetsomraden
inom besoksniringen samt beskriver utforligt likheter och skillnader mellan olika verksamheter.
Dessutom virderar eleven resultatet med enkla omdomen. Infor presentationen viljer eleven med
viss sikerhet material, teknisk utrustning och metod som passar fér uppgiften. Eleven gor med viss
sikerhet en enkel presentation pa ett strukturerat sétt och integrerar med viss sikerhet tekniska
hjialpmedel i presentationen.

Eleven samverkar med andra och kommunicerar med viss sikerhet samt anpassar sitt sprak efter
situation och mottagare.

Nir arbetet dr utfort utvirderar eleven sitt arbete och resultat med nyanserade omdémen.
Betyget B
Elevens kunskaper bedoms sammantaget vara mellan A och C.

Betyget A
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Eleven beskriver utforligt och nyanserat besoksniringens organisationer och verksamheter samt
deras aktorer och hur de samverkar. Dessutom beskriver eleven utforligt och nyanserat vanliga
yrkesroller och arbetsuppgifter. Eleven redogor ocksa utforligt fér turismens utveckling samt redogor
utforligt for resmal och resvigar. Vidare beskriver eleven utforligt och nyanserat olika malgrupper
och deras behov samt féreslar passande aktiviteter och tjinster. Eleven redogor dessutom utforligt
och nyanserat for lokala och regionala férutsittningar fér en hallbar utveckling inom beséksniringen.

Eleven soker, sorterar och granskar med sikerhet information om olika verksamhetsomraden inom
besoksnéringen samt beskriver utforligt och nyanserat likheter och skillnader mellan olika
verksamheter. Dessutom virderar eleven resultatet med nyanserade omdémen. Infor presentationen
viljer eleven med sdkerhet material, teknisk utrustning och metod som passar fér uppgiften. Eleven
gor med sékerhet en presentation pa ett strukturerat sétt och integrerar med sékerhet tekniska
hjialpmedel i presentationen.

Eleven samverkar med andra och kommunicerar med sikerhet samt anpassar sitt sprak efter situation
och mottagare.

Nir arbetet dr utfort utvirderar eleven sitt arbete och resultat med nyanserade omdémen samt ger
forslag pa hur arbetet och kommunikationen kan forbittras.

Aktiviteter och upplevelser, 100 poang

Kurskod: AKTAKTO

Kursen aktiviteter och upplevelser omfattar punkterna 1-10 under rubriken Amnets syfte.

Centralt innehall

Undervisningen i kursen ska behandla féljande centrala innehall:

Aktivitetsledarens roll och betydelse f6r gruppens samspel for att uppna syfte och mal.
Aktiviteten som mervirde for att forh6ja deltagarens upplevelse av arrangemang eller vistelse.
Planering, genomférande och utvirdering av aktiviteter for olika malgrupper.

Olika aktiviteter beroende pa efterfragan samt hinsyn till platsens och situationens
forutséttningar.

Lokala och regionala forutsittningar for hallbar utveckling inom aktiviteter och upplevelser.
Kalkylering och prissittning av aktiviteter.

Presentation av planerad aktivitet.

Lagar, andra bestimmelser samt 6verenskommelser att ta hénsyn till for utférandet av
aktiviteten.

Riskanalys och forebyggande sidkerhet i samband med planering av aktiviteter.
Kroppssprakets betydelse for kommunikation och samverkan med andra.
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Betygskriterier

Betyget E

Eleven beskriver oversiktligt aktivitetsledarens roll och arbetsuppgifter. Vidare beskriver eleven
oversiktligt olika malgrupper och deras malséttning med aktiviteten samt ger exempel pa hur
deltagarnas totalupplevelse av arrangemanget eller vistelsen kan forbittras. Eleven redogor dessutom
oversiktligt for lokala och regionala forutsittningar for en hallbar utveckling inom aktiviteter och
upplevelser.

Eleven planerar och organiserar i samrad med handledare aktiviteter for olika malgrupper. I
planeringen tar eleven med viss sidkerhet hinsyn till deltagarna samt platsens och situationens
forutsittningar. Dessutom gor eleven med viss sikerhet en bedomning av sikerheten och viljer
utrustning och tillvigagangssitt. I planeringen gor eleven ocksa med viss sikerhet en
kostnadsberikning for prissittning av aktiviteten samt en enkel presentation av denna.

Eleven utfor i samrad med handledare aktiviteterna pa ett serviceinriktat och ansvarsfullt sitt och
med ett resultat som uppfyller faststillda kvalitetskrav. Eleven arbetar utifran lagar och andra
bestimmelser samt arbetsmiljomaissigt och sidkert. Under arbetets gang uppticker eleven eventuella
problem som uppkommer och léser dem i samrad med handledare.

Eleven samverkar med andra och kommunicerar med viss sidkerhet samt anpassar sitt sprak efter
situation och mottagare.

Nir arbetet dr utfort utvirderar eleven sitt arbete och resultat med enkla omdomen.

Nir eleven samrader med handledare bedémer hon eller han med viss sikerhet den egna formagan
och situationens krav.

Betyget D

Elevens kunskaper bedoms sammantaget vara mellan C och E.

Betyget C

Eleven beskriver utforligt aktivitetsledarens roll och arbetsuppgifter Vidare beskriver eleven utférligt
olika malgrupper och deras malsittning med aktiviteten samt ger exempel pa hur deltagarnas
totalupplevelse av arrangemanget eller vistelsen kan forbittras. Eleven redogor dessutom utférligt for

lokala och regionala forutsittningar for en hallbar utveckling inom aktiviteter och upplevelser.

Eleven planerar och organiserar efter samrad med handledare aktiviteter for olika malgrupper. I
planeringen tar eleven med viss sikerhet hiinsyn till deltagarna samt platsens och situationens
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forutsittningar. Dessutom gor eleven med viss sdkerhet en bedomning av siikerheten och viljer
utrustning och tillviigagangssitt. I planeringen gor eleven ocksa med viss sidkerhet en
kostnadsberikning for prissittning av aktiviteten samt en presentation av denna.

Eleven utfor efter samrad med handledare aktiviteterna pa ett serviceinriktat och ansvarsfullt séitt och
med ett resultat som uppfyller faststillda kvalitetskrav. Eleven arbetar utifran lagar och andra
bestimmelser samt arbetsmiljomaissigt och sikert. Under arbetets gang upptécker eleven eventuella
problem som uppkommer och l6ser dem efter samrad med handledare.

Eleven samverkar med andra och kommunicerar med viss sikerhet samt anpassar sitt sprak efter
situation och mottagare.

Nir arbetet ir utfort utvirderar eleven sitt arbete och resultat med nyanserade omdomen.

Nir eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med viss sidkerhet den egna formagan
och situationens krav.

Betyget B
Elevens kunskaper bedoms sammantaget vara mellan A och C.
Betyget A

Eleven beskriver utforligt och nyanserat aktivitetsledarens roll och arbetsuppgifter. Eleven redogor
ocksa utférligt och nyanserat for hur man prissitter, marknadsfor och presenterar olika aktiviteter.
Vidare beskriver eleven utforligt och nyanserat olika malgrupper och deras malsittning med
aktiviteten samt ger exempel pa hur deltagarnas totalupplevelse av arrangemanget eller vistelsen kan
forbittras. Eleven redogor dessutom utforligt och nyanserat for lokala och regionala forutsittningar
for en hallbar utveckling inom aktiviteter och upplevelser.

Eleven planerar och organiserar efter samrad med handledare aktiviteter for olika malgrupper. I
planeringen tar eleven med sikerhet hiinsyn till deltagarna samt platsens och situationens
forutsittningar. Dessutom gor eleven med sdkerhet en bedomning av sikerheten och viljer utrustning
och tillvigagangssitt. I planeringen gor eleven ocksa med sikerhet en kostnadsberikning for
prissittning av aktiviteten samt en presentation av denna.

Eleven utfor efter samrad med handledare aktiviteterna pa ett serviceinriktat och ansvarsfullt sétt och
med ett resultat som uppfyller faststillda kvalitetskrav. Eleven arbetar utifran lagar och andra
bestimmelser samt arbetsmiljomaissigt och sidkert. Under arbetets gang uppticker eleven eventuella
problem som uppkommer och l6ser dem efter samrad med handledare.

Eleven samverkar med andra och kommunicerar med sikerhet samt anpassar sitt sprak efter situation
och mottagare.
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Nir arbetet dr utfort utvirderar eleven sitt arbete och resultat med nyanserade omdomen samt ger
forslag pa hur arbetet och kommunikationen kan forbittras.

Nir eleven samrader med handledare bedémer hon eller han med sidkerhet den egna formagan och
situationens krav.

Guide och reseledare, 100 poang

Kurskod: AKTGUIO

Kursen guide och reseledare omfattar punkterna 1-10 under rubriken Amnets syfte, med sirskild
betoning pa punkterna 3, 5-6 och 9.

Centralt innehall

Undervisningen i kursen ska behandla féljande centrala innehall:

Lokala och regionala aktérer inom grupp- och charterarrangemang.

Betydelsen av samverkan mellan olika aktérer inom grupp- och charterarrangemang.
Guide- och reseledaryrkets olika arbetsuppgifter och arbetsmiljder.

Guide- och presentationsteknik i olika miljoer och situationer samt anpassning till olika
malgrupper.

® Olika kulturer och méten mellan olika kulturer.

So6kning och tolkning av information fran till exempel kartor, geografiska tabeller och
handbocker samt bearbetning och presentation av dem.

Anvindning av teknisk utrustning och facksprak.

Planering och genomfoérande av transfer, vilkomstméte och utflykt.

Lagar och andra bestimmelser samt sidkerhet vid researrangemang,.

Ingripande och agerande vid akuta nédsituationer samt forsta hjéilpen och hjart-lungriddning.
Betydelsen av personligt ledarskap samt kommunikation och samspel med andra.
Hantering av positiva och negativa kundreaktioner samt dokumentation och uppf6ljning.

Betygskriterier

Betyget E

Eleven beskriver oversiktligt olika aktorer inom grupp- och charterarrangemang samt hur de
samverkar. Dessutom beskriver eleven éversiktligt guide- och reseledaryrkets olika arbetsuppgifter
och arbetsmilj6er. Eleven redogor 6versiktligt for resmal och resviigar. Vidare beskriver eleven
oversiktligt olika malgrupper och gister med sérskilda behov samt redogor éversiktligt for olika
kulturer och méten mellan olika kulturer. Eleven redogér dessutom éversiktligt for lokala och
regionala forutsittningar for en hallbar utveckling inom beséksnéringen.
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Eleven soker, sorterar och granskar med viss sidkerhet information samt virderar den med enkla
omdomen. Dessutom gor eleven med viss sikerhet en enkel presentation av informationen och
integrerar med viss sikerhet tekniska hjilpmedel i presentationen.

Eleven planerar och organiserar i samrad med handledare transfer, vilkomstmaote och nagon utflykt
for olika malgrupper. I planeringen tar eleven med viss siikerhet hinsyn till gruppens samt platsens
och situationens férutsittningar. Dessutom gor eleven, i samrad med handledare, en bedémning av
sikerheten och viljer utrustning och tillvigagangssitt.

Eleven utf6r i samrad med handledare aktiviteterna pa ett serviceinriktat och ansvarsfullt sétt och
med ett resultat som uppfyller faststillda kvalitetskrav. Eleven arbetar utifran lagar och andra
bestimmelser samt arbetsmiljomissigt och siikert. Dessutom diskuterar eleven oversiktligt olika sitt
att ingripa vid akuta nodsituationer samt utfér i samrad med handledare f6rsta hjilpen och hjért-
lungriddning. Under arbetets gang uppticker eleven eventuella problem som uppkommer och 16ser
dem i samrdd med handledare.

Eleven samverkar med andra och kommunicerar med viss sidkerhet samt anpassar sitt sprak efter
situation och mottagare. Nir arbetet dr utfért utvirderar eleven sitt arbete och resultat med enkla
omddémen.

Nir eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med viss sdkerhet den egna formagan
och situationens krav.

Betyget D
Elevens kunskaper bedoms sammantaget vara mellan C och E.
Betyget C

Eleven beskriver utférligt olika aktérer inom grupp- och charterarrangemang samt hur de samverkar.
Dessutom beskriver eleven utforligt guide- och reseledaryrkets olika arbetsuppgifter och
arbetsmiljoer. Eleven redogor utforligt for resmal och resviigar. Vidare beskriver eleven utforligt olika
malgrupper och gister med sérskilda behov samt redogor utforligt for olika kulturer och méten
mellan olika kulturer. Eleven redogor dessutom utférligt for lokala och regionala forutséttningar for
en hallbar utveckling inom beséksnéringen.

Eleven soker, sorterar och granskar med viss sidkerhet information samt virderar den med enkla
omdomen. Dessutom gor eleven med viss sidkerhet en presentation av informationen pa ett
strukturerat sitt och integrerar med viss sikerhet tekniska hjilpmedel i presentationen.

Eleven planerar och organiserar efter samrdd med handledare transfer, vilkomstméte och nagon

utflykt fér olika malgrupper. I planeringen tar eleven med viss sikerhet hinsyn till gruppens samt
platsens och situationens forutsittningar. Dessutom gor eleven, efter samrad med handledare, en

beddmning av sdkerheten och viljer utrustning och tillvigagangssétt.
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Eleven utfor efter samrad med handledare aktiviteterna pa ett serviceinriktat och ansvarsfullt sitt och
med ett resultat som uppfyller faststillda kvalitetskrav. Eleven arbetar utifran lagar och andra
bestimmelser samt arbetsmiljoméssigt och séikert. Dessutom diskuterar eleven utforligt olika sétt att
ingripa vid akuta nodsituationer samt utfor efter samrad med handledare f6rsta hjialpen och hjirt-
lungriddning. Under arbetets gang uppticker eleven eventuella problem som uppkommer och léser
dem efter samrad med handledare.

Eleven samverkar med andra och kommunicerar med viss sdkerhet samt anpassar sitt sprak efter
situation och mottagare. Nir arbetet dr utfort utviirderar eleven sitt arbete och resultat med
nyanserade omdoémen.

Nir eleven samrader med handledare bedémer hon eller han med viss sikerhet den egna formagan
och situationens krav.

Betyget B
Elevens kunskaper bedoms sammantaget vara mellan A och C.
Betyget A

Eleven beskriver utforligt och nyanserat olika aktorer inom grupp- och charterarrangemang samt hur
de samverkar. Dessutom beskriver eleven utforligt och nyanserat guide- och reseledaryrkets olika
arbetsuppgifter och arbetsmiljéer. Eleven redogor utforligt och nyanserat fér resmal och resvigar.
Vidare beskriver eleven utférligt och nyanserat olika malgrupper och géster med sirskilda behov samt
redogor utférligt och nyanserat for olika kulturer och méten mellan olika kulturer. Eleven redogor
dessutom utforligt och nyanserat f6r lokala och regionala forutsittningar for en hallbar utveckling
inom besOksnéringen.

Eleven soker, sorterar och granskar med sékerhet information samt virderar den med nyanserade
omdomen. Dessutom gor eleven med sikerhet en presentation av informationen pa ett strukturerat
sétt och integrerar med sékerhet tekniska hjdlpmedel i presentationen.

Eleven planerar och organiserar efter samrad med handledare transfer, vilkomstmote och nagon
utflykt f6r olika malgrupper. I planeringen tar eleven med sidkerhet hinsyn till gruppens samt platsens
och situationens férutsittningar. Dessutom gor eleven, efter samrad med handledare, en bedomning
av sikerheten och viljer utrustning och tillvigagangssiitt.

Eleven utfor efter samrad med handledare aktiviteterna pa ett serviceinriktat och ansvarsfullt sétt och
med ett resultat som uppfyller faststillda kvalitetskrav. Eleven arbetar utifran lagar och andra
bestimmelser samt arbetsmiljomissigt och sikert. Dessutom diskuterar eleven utférligt och
nyanserat olika sétt att ingripa vid akuta nddsituationer samt utfér efter samrad med handledare
forsta hjilpen och hjirt-lungriddning. Under arbetets gang uppticker eleven eventuella problem som
uppkommer och l6ser dem efter samrad med handledare.
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Eleven samverkar med andra och kommunicerar med sidkerhet samt anpassar sitt sprak efter situation
och mottagare. Nir arbetet dr utfért utvirderar eleven sitt arbete och resultat med nyanserade
omdomen samt ger forslag pa hur arbetet och kommunikationen kan forbittras.

Nir eleven samrader med handledare bedémer hon eller han med sikerhet den egna formagan och
situationens krav.

Turistbyraservice, 100 poang

Kurskod: AKTTURO

Kursen turistbyraservice omfattar punkterna 1-10 under rubriken Amnets syfte.

Centralt innehall

Undervisningen i kursen ska behandla féljande centrala innehall:

Turistbyrans verksamhetsomrade, yrkesroller och arbetsuppgifter.

Samarbetsparter och centrala organisationer.

Varumirket Sverige samt dess betydelse och innebord.

Resandestrommar till Sverige fran andra linder samt inhemskt resande.

Faktorer som paverkar resandets utveckling i regionen.

Lokala forutsittningar och kulturella féreteelser inom regionen.

Niromradets geografi och utbud med hinsyn till bekvimlighet, service, sikerhet och
tillgénglighet.

Samverkan och utformning av avtal med lokala aktorer.

Auktorisation och kvalitetssikring av turistbyraverksamhet samt arbete f6r en hallbar
utveckling av regionen.

Allemansritten och andra bestimmelser inom omradet.

Informationss6kning samt kritisk granskning och bearbetning av materialet.

Planering, marknadsforing och forséljning av arrangemang inom regionen for olika malgrupper.
Framstillning av lokalt informationsmaterial och broschyrer samt uppdatering av webbplats.
Information och bokning av logi med tonvikt pa stuguthyrning, camping och bed and breakfast.
Service och bemo6tande samt sprakets betydelse i all kommunikation.

Hantering av positiva och negativa kundreaktioner samt dokumentation och uppféljning.

Betygskriterier

Betyget E

Eleven beskriver oversiktligt turistbyrans verksamhet och vanligt férekommande yrkesroller och
arbetsuppgifter. Dessutom beskriver eleven centrala organisationer och samarbetsparter.
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Eleven beskriver Sverige som resmal och ger nagot exempel pa sevirdheter for olika malgrupper.
Dessutom redogor eleven éversiktligt for niromradets geografi samt regionens kulturella foreteelser
och utbud av aktiviteter. Eleven beskriver 6versiktligt resandestrommar till regionen och hur de
paverkar utvecklingen.

Eleven planerar och genomfor i samradd med handledare enkla arbetsuppgifter av olika slag, med ett
resultat som uppfyller faststillda kvalitetskrav. I planeringen viljer eleven i samrad med handledare
material, teknisk utrustning och metod som passar for uppgiften. Eleven framstiller i samrad med
handledare lokalt informationsmaterial och broschyrer samt tar i arbetet hénsyn till milj6 och
ekonomi. Under arbetets gang upptécker eleven eventuella problem som uppkommer och 16ser dem i
samrad med handledare.

Eleven samverkar och kommunicerar med viss sikerhet med andra samt anpassar med viss sikerhet
sitt sprak efter situation och mottagare. Nir arbetet &r utfort utvirderar eleven sitt arbete och resultat
med enkla omdémen.

Nir eleven samrader med handledare bedémer hon eller han med viss sikerhet den egna formagan
och situationens krav.

Betyget D
Elevens kunskaper bedoms sammantaget vara mellan C och E.
Betyget C

Eleven beskriver utforligt turistbyrans verksamhet och vanligt forekommande yrkesroller och
arbetsuppgifter. Dessutom beskriver eleven centrala organisationer och samarbetsparter.

Eleven beskriver Sverige som resmal och ger nigra exempel pa sevirdheter for olika malgrupper.
Dessutom redogor eleven utférligt for niromradets geografi samt regionens kulturella foreteelser och
utbud av aktiviteter. Eleven beskriver utforligt resandestrommar till regionen och hur de paverkar
utvecklingen.

Eleven planerar och genomfor efter samrad med handledare enkla arbetsuppgifter av olika slag, med
ett resultat som uppfyller faststillda kvalitetskrav. I planeringen viljer eleven efter samrdd med
handledare material, teknisk utrustning och metod som passar fér uppgiften. Eleven framstiller efter
samrad med handledare lokalt informationsmaterial och broschyrer samt tar i arbetet hinsyn till
miljo och ekonomi. Under arbetets gang uppticker eleven eventuella problem som uppkommer och
l6ser dem efter samrad med handledare.

Eleven samverkar och kommunicerar med viss sikerhet med andra samt anpassar med viss sikerhet

sitt sprak efter situation och mottagare. Nir arbetet dr utfért utvirderar eleven sitt arbete och resultat
med nyanserade omdomen.

SKOLFS 2014:79 Sida 11 av 15



Skotverket

Aktiviteter och vardskap - AKT - Gymnasieskola, Kommunal vuxenutbildning
pa gymnasial niva

Nir eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med viss siikerhet den egna formagan
och situationens krav.

Betyget B
Elevens kunskaper bedoms sammantaget vara mellan A och C.
Betyget A

Eleven beskriver utférligt och nyanserat turistbyrans verksamhet och vanligt férekommande
yrkesroller och arbetsuppgifter. Dessutom beskriver eleven centrala organisationer och
samarbetsparter.

Eleven beskriver Sverige som resmal och ger flera exempel pa sevirdheter for olika malgrupper samt
ger forslag pa nya téinkbara attraktioner. Dessutom redogor eleven utférligt och nyanserat for
niromradets geografi samt regionens kulturella féreteelser och utbud av aktiviteter. Eleven beskriver
utforligt och nyanserat resandestrommar till regionen och hur de paverkar utvecklingen.

Eleven planerar och genomfor efter samrad med handledare arbetsuppgifter av olika slag, med ett
resultat som uppfyller faststiillda kvalitetskrav. I planeringen viljer eleven efter samrad med
handledare material, teknisk utrustning och metod som passar fér uppgiften Eleven framstiller efter
samrad med handledare lokalt informationsmaterial och broschyrer samt tar i arbetet hénsyn till
miljo och ekonomi. Under arbetets gang uppticker eleven eventuella problem som uppkommer och
l6ser dem efter samrad med handledare.

Eleven samverkar och kommunicerar med sikerhet med andra samt anpassar med sikerhet sitt sprak
efter situation och mottagare. Nir arbetet dr utfort utvirderar eleven sitt arbete och resultat med
nyanserade omdomen samt ger forslag pa hur arbetet kan férbéttras.

Nir eleven samrader med handledare bedémer hon eller han med sikerhet den egna formagan och
situationens krav.

Vardskap pa resmalet, 100 poang

Kurskod: AKTVARO

Kursen viirdskap pa resmalet omfattar punkterna 1-10 under rubriken Amnets syfte, med sirskild
betoning pa punkterna 1-3, 6 och 9.

Centralt innehall

Undervisningen i kursen ska behandla féljande centrala innehall:
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Organisationsplan, yrkesroller och arbetsuppgifter pa arbetsplatsen.
Destinationens forutsittningar och resmalets utbud.

Verksambhet, affirsidé och malgrupp.

Information och marknadsf6ring av foretagets tjinster eller aktiviteter.
Val av transportmedel och alternativa vigar att na resmalet.
Destinationens forindring beroende pa olika séisonger.

Hindelser och aktiviteter som paverkar destinationen.

Seder och bruk ur ett kulturellt perspektiv.

Foretagskultur, policyer och oskrivna regler.

Miljoarbete pa resmalet.

Arbetsmiljo och sidkerhet samt lagar och andra bestimmelser.
Betydelsen av service och effektivitet i arbetet.

Det verbala sprakets och kroppssprakets betydelse i all kommunikation.
Kommunikation och samverkan savil inom som mellan olika avdelningar.

Betygskriterier

Betyget E

Eleven beskriver dversiktligt organisationsplan, yrkesroller och vanligt forekommande
arbetsuppgifter pa arbetsplatsen. Eleven redogor oversiktligt for resmalets forutsittningar och utbud.
Vidare beskriver eleven oversiktligt verksamheten, dess affiirsidé samt vilka malgrupper den frimst
vénder sig till. Eleven beskriver 6versiktligt olika resvigar och firdsétt som finns tillgéingliga samt ger
nagot exempel pa betydelsefulla héindelser som kan paverka destinationen.

Eleven planerar, organiserar och utfor i samrad med handledare enkla arbetsuppgifter av olika slag,
med ett resultat som uppfyller faststillda kvalitetskrav. I arbetet viljer eleven i samrad med
handledare material, teknisk utrustning och metod som passar fér uppgiften.

Eleven anpassar med viss sikerhet sitt arbete efter malgrupp och kulturella skillnader. Eleven tar i
samrad med handledare hinsyn till hilsa, milj6, ekonomi samt lagar, policyer och andra bestimmelser
som ir relevanta for arbetsuppgiften. Vidare anvinder eleven med viss sikerhet enkla metoder for att
informera om verksamhetens utbud av tjinster. Eleven forklarar oversiktligt hur man arbetar med
hénsyn till hallbar turism. Under arbetets gang upptécker eleven eventuella problem som uppkommer
och l6ser dem i samrad med handledare.

Eleven samverkar och kommunicerar med viss sikerhet med andra samt anpassar med viss sikerhet
sitt sprak efter situation och mottagare. Nir arbetet dr utfort utvirderar eleven sitt arbete och resultat

med enkla omdémen.

Nir eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med viss sikerhet den egna formagan
och situationens krav.

Betyget D
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Elevens kunskaper bed6ms sammantaget vara mellan C och E.
Betyget C

Eleven beskriver utforligt organisationsplan, yrkesroller och vanligt forekommande arbetsuppgifter
pa arbetsplatsen. Eleven redogor utférligt for resmalets forutsittningar och utbud. Vidare beskriver
eleven utférligt verksamheten, dess affirsidé samt vilka malgrupper den frimst viinder sig till. Eleven
beskriver utforligt olika resvigar och fiardsitt som finns tillgiingliga samt ger nagra exempel pa
betydelsefulla hindelser som kan paverka destinationen.

Eleven planerar, organiserar och utfor efter samrad med handledare enkla arbetsuppgifter av olika
slag, med ett resultat som uppfyller faststillda kvalitetskrav. I arbetet viljer eleven i samrad med
handledare material, teknisk utrustning och metod som passar for uppgiften.

Eleven anpassar med viss sikerhet sitt arbete efter malgrupp och kulturella skillnader. Eleven tar
efter samrad med handledare hinsyn till hilsa, milj6, ekonomi samt lagar, policyer och andra
bestimmelser som #r relevanta for arbetsuppgiften. Vidare anvinder eleven med viss sikerhet
metoder for att informera om verksamhetens utbud av tjénster. Eleven forklarar utforligt hur man
arbetar med hénsyn till hallbar turism. Under arbetets gang upptéicker eleven eventuella problem som
uppkommer och 16ser dem efter samrad med handledare.

Eleven samverkar och kommunicerar med viss sikerhet med andra samt anpassar med viss sikerhet
sitt sprak efter situation och mottagare. Nir arbetet dr utfért utvirderar eleven sitt arbete och resultat
med nyanserade omdomen.

Nir eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med viss sidkerhet den egna formagan
och situationens krav.

Betyget B
Elevens kunskaper bedoms sammantaget vara mellan A och C.
Betyget A

Eleven beskriver utforligt och nyanserat organisationsplan, yrkesroller och vanligt férekommande
arbetsuppgifter pa arbetsplatsen. Eleven redogor utforligt och nyanserat for resmalets forutséttningar
och utbud. Vidare beskriver eleven utforligt och nyanserat verksamheten, dess afféirsidé samt vilka
malgrupper den frimst viinder sig till. Eleven beskriver utforligt och nyanserat olika resvigar och
fardsitt som finns tillgingliga samt ger flera exempel pa betydelsefulla hindelser som kan paverka
destinationen.

Eleven planerar, organiserar och utfor efter samrad med handledare arbetsuppgifter av olika slag med

ett resultat som uppfyller faststiillda kvalitetskrav. I arbetet viljer eleven efter samrad med
handledare material, teknisk utrustning och metod som passar for uppgiften.
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Eleven anpassar med sidkerhet sitt arbete efter malgrupp och kulturella skillnader. Eleven tar efter
samrad med handledare hinsyn till hilsa, miljo, ekonomi samt lagar, policyer och andra bestimmelser
som ir relevanta for arbetsuppgiften. Vidare anvinder eleven med sikerhet metoder for att informera
om verksamhetens utbud av tjinster. Eleven forklarar utférligt och nyanserat hur man arbetar med
hénsyn till hallbar turism. Under arbetets gang uppticker eleven eventuella problem som uppkommer
och 16ser dem efter samrad med handledare.

Eleven samverkar och kommunicerar med sikerhet med andra samt anpassar med sidkerhet sitt sprak
efter situation och mottagare. Nir arbetet dr utfort utvirderar eleven sitt arbete och resultat med

nyanserade omdomen samt ger forslag pa hur arbetet kan forbittras.

Nir eleven samrader med handledare bedémer hon eller han med sikerhet den egna formagan och
situationens krav.
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