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Affarskommunikation

Med affirskommunikation avses i forsta hand extern kommunikation till féretag, myndigheter och
privatpersoner men dven intern kommunikation inom féretag, offentlig férvaltning och organisation.
Amnet affirskommunikation behandlar hur olika affirsdokument utformas samt hur presentations-
och informationsmaterial i affirssammanhang framstélls med hjélp av limplig teknik.

Amnets syfte

Undervisningen i &mnet affirskommunikation ska syfta till att eleverna utvecklar férmaga att
framstilla affirsdokument samt presentations- och informationsmaterial. Eleverna ska dven ges
mojlighet att utveckla kunskaper om Sveriges och andra linders affirsseder. Genom undervisningen
ska eleverna ocksa ges mojlighet att utveckla forstaelse av hur foretag och organisationer fungerar
och verkar i andra linder. Dérigenom ska eleverna stimuleras till nyfikenhet, engagemang och
deltagande i fragor som beror affirer och féretagande bade nationellt och internationellt.

I undervisningen ska eleverna ges mojlighet att utveckla kunskaper om och firdigheter i savil muntlig
som skriftlig kommunikation i olika affirssammanhang. Undervisningen ska ocksa leda till att
eleverna utvecklar formaga att s6ka information fran olika kéllor samt att granska och virdera dessa.
Eleverna ska dven ges mojlighet att utveckla férmaga att anviinda affirssprak som
kommunikationsmedel samt kunskaper om hur spraket kan utformas och anpassas till indamalet och
mottagaren.

Genom att anvinda olika tekniker och medier i undervisningen ska eleverna ges mojlighet att
utveckla firdigheter i att fora fram dndamalsenliga budskap.

Undervisningen i dmnet affirskommunikation ska ge eleverna forutsittningar att utveckla féljande:
® Kunskaper om affirsseder i Sverige och i andra linder.
® TFormaga att framstilla affirsdokument samt informations- och presentationsmaterial med hjilp
av lampliga tekniker.

® TFormaga att soka och bearbeta information samt att fora fram budskap med ett for &ndamalet
och till mottagaren anpassat sprak.

Nivaer i amnet affirskommunikation

® Niva 1, 100 poéng.
Niva 1, 100 poang

Nivakod: AFFA1000X
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Centralt innehall

Undervisningen i &mnet affirskommunikation pa niva 1 ska behandla féljande centrala innehall:

® Affirsseder i Sverige och i andra ldnder.

Sambhailleliga forhallanden och kulturella uttryck av betydelse for affirsseder i Sverige och i
andra ldnder.

Framstillning av affirsdokument, till exempel anbud, bestéllningar och fakturor.
Framstillning av informations- och presentationsmaterial.

Tekniker for framstillning av informations- och presentationsmaterial.

Metoder for informationssokning.

Anpassning av spraket for olika indamal och mottagare.

Presentationer med olika syften, till exempel i forséljnings-, argumentations- och
informationssyfte.

Betygskriterier

Av 15 kap. 24 § andra stycket och 20 kap. 37 § andra stycket skollagen (2010:800) foljer att ldraren vid
betygssittningen i ett imne ska gora en sammantagen bedomning av elevens kunskaper pa den
aktuella nivan i &mnet i forhallande till de betygskriterier som géller for imnet som helhet och sitta
det betyg som bist motsvarar elevens kunskaper. Samtliga kriterier for betyget E ska dock vara
uppfyllda for att eleven ska kunna fa ett godként betyg.

Betyget E

Eleven visar godtagbara kunskaper om affirsseder i Sverige och i andra lénder.

Eleven framstiller affirsdokument samt informations- och presentationsmaterial med godtagbart
resultat. I arbetet viljer och anvinder eleven med viss sidkerhet limpliga tekniker.

Eleven formedlar budskap med ett fér indamalet och till mottagaren anpassat sprak med godtagbart
resultat. I arbetet soker och bearbetar eleven med viss sikerhet relevant information.

Betyget D

Elevens kunskaper bed6ms sammantaget vara mellan C och E.

Betyget C

Eleven visar goda kunskaper om afféirsseder i Sverige och i andra linder.

Eleven framstiller affirsdokument samt informations- och presentationsmaterial med gott resultat. I
arbetet viljer och anvinder eleven med sikerhet limpliga tekniker.
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Eleven formedlar budskap med ett for andamalet och till mottagaren anpassat sprak med gott resultat.
I arbetet soker och bearbetar eleven med sidkerhet relevant information.

Betyget B

Elevens kunskaper bedoms sammantaget vara mellan A och C.

Betyget A

Eleven visar mycket goda kunskaper om affirsseder i Sverige och i andra ldnder.

Eleven framstiller affirsdokument samt informations- och presentationsmaterial med mycket gott
resultat. I arbetet viljer och anviinder eleven med god sdkerhet limpliga tekniker.

Eleven formedlar budskap med ett fér indamalet och till mottagaren anpassat sprak med mycket gott
resultat. I arbetet soker och bearbetar eleven med god sdkerhet relevant information.
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